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1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Agencja Badan Medycznych, zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub
»LAgencjg”, z siedzibg przy ul. Chmielnej 69, 00-801 Warszawa

Telefon: +48 22 270 72 50

e-mail: zamowienia.publiczne@abm.gov.pl

NIP: 525-27-83-949, REGON: 382836515

Godziny pracy Zamawiajgcego: 08:15 — 16:15 (w dni robocze).

Adres strony internetowej, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ:
https://bip.abm.gov.pl/bip/ oraz https://ezamowienia.gov.pl/

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzacy bezposrednio
do widoku postepowania na Platformie e-Zaméwienia): https://ezamowienia.gov.pl/mp-
client/tenders/ocds-148610-acf0dd01-0371-4f9c-bc5e-3¢911a99f635

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym pfatnikiem podatku od towardéw i ustug
(VAT).

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

2.1.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego prowadzone jest
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku
Prawo zamoéwien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp lub ustawg”.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ

WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE WYSYLANIA | ODBIERANIA

KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ (W TYM SKLADANYCH PODMIOTOWYCH

SRODKOW DOWODOWYCH ORAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW)

W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie elektronicznie, przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktéra
jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/ oraz poczty elektronicznej
na adres e-mail wskazany w pkt 1.1. SWZ. W korespondencji odbywajgcej sie
za posrednictwem poczty e-mail zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajgcy
i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia lub numerem sprawy.

Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezptatne.

Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia.
Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamoéwienia, w tym minimalne wymagania techniczne
dotyczgce sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug oraz informacje dotyczace
specyfikacji potgczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl/ oraz informacje zamieszczone w zakfadce
,centrum Pomocy”.

Dokumenty elektroniczne, sktadane sag przez Wykonawce za posrednictwem formularzy
do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do komunikacji”),
z wylgczeniem sktadania ofert — sposéb przygotowania i ztozenia oferty wskazany
jest w pkt 9 SWZ. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ sktadania dokumentow
elektronicznych (z wytgczeniem oferty i sktadanych wraz z nig zatgcznikéw wskazanych
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

w pkt 9.16. SWZ) za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt 1.1
SWZ.

Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie przekazywanie
w szczegolnosci:

1) wnioskdéw o wyjasnienie tresci SWZ;
2) wezwan i zawiadomien;

3) dokumentéw sktadanych na wezwanie Zamawiajgcego (podmiotowych srodkow
dowodowych);

4) wyjasnien sktadanych na wezwanie Zamawiajgcego.

Formularze do komunikacji umozliwiajg dotgczenie zatgcznika do przesytanej
wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

W przypadku zatgcznikow opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
w zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny):

- dodaje sie uprzednio podpisany dokument wraz z wygenerowanym plikiem podpisu
(typ zewnetrzny)

lub
- dokument z ,wszytym” podpisem (typ wewnetrzny).

Informacje, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia lub dokumenty inne niz wymienione
w pkt 3.5. SWZ sporzadza sie w formie lub w postaci elektronicznej i przekazuje jako
zatgcznik do ,Formularza do komunikacji” lub jako tekst wpisany bezposrednio
do Formularza do komunikacji.

Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie
wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamoéwienia oraz zalogowania
sie na Platformie e-Zaméwienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne
sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikac;ji”
wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikbw przesytanych jako zatgczniki do jednego
formularza).

Maksymalny rozmiar plikbw przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej
zamowienia.publiczne@abm.gov.pl wynosi 15 MB. Jeden dokument powinien stanowi¢
jeden plik. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy zaleca wskazanie numeru sprawy lub
przedmiotu zaméwienia.

Za date przekazania wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje
sie date ich przekazania na Platforme e-Zamowienia lub date wptyniecia dokumentow
na skrzynke Zamawiajgcego zamowienia.publiczne@abm.gov.pl.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
informacje za pomocg poczty elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej potwierdza
fakt ich otrzymania.
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentow elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie oraz rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych
srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub os$wiadczen, jakich moze zadaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego, podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy, zwane dalej ,dokumentami potwierdzajagcymi umocowanie do reprezentowania”,
zostaty wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby, zwane
dalej "upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten
dokument.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty
wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej,
przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone, kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym Ilub elektronicznym podpisem
osobistym, poswiadczajgce zgodnosc¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktorym mowa w pkt 3.17. SWZ powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby, w zakresie
podmiotowych  srodkéw dowodowych lub dokumentow potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z nich dotyczg;

2) przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia,

3) innych dokumentéw — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy
sie o0 udzielenie zamowienia, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;,
o ktéorym mowa w pkt. 3.17. SWZ, moze dokonaé réwniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig
elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie
z tg trescig i jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

Podmiotowe srodki dowodowe oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie

w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym.
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3.22.

3.23.

Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia, sporzgdzone
w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazatl, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222
ust. 5 ustawy Pzp. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postepowaniu,
przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych
informaciji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt 9.14. SWZ.

3.24. Wyjasnienia tresci SWZ:

1)  Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ.

2)  Whnioski o wyjasnienie nalezy przesyta¢ za pomocg Formularza do komunikacji lub
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt 1.1. SWZ.

3) Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan
dotyczgcych tresci dokumentow zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie
tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamodwienia.

3.25. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy

e-Zamoéwienia uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod
numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogg elektroniczng poprzez formularz
udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgtos
problem”.

3.26. Postepowanie mozna wyszuka¢ na Liscie postepowan na Platformie e-Zamdwienia,

atakze ze strony gtébwnej Platformy e-Zaméwienia (przycisk ,Przegladaj
postepowania/konkursy”).

3.27. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgcg osobe do kontaktu z Wykonawcami: Pani Paulina

Saks, e-mail: zamowienia.publiczne@abm.gov.pl.

UWAGA! — Zamawiajgcy nie udziela wyjasnien dotyczgcych prowadzonego postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego na zapytania Wykonawcow ztozone w formie ustnej,
w tym telefoniczne.

4,

WADIUM

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku wniesienia wadium.

5. OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

5.1.

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga obstugi krajowych i zagranicznych podrozy
stuzbowych na rzecz Agencji. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie
zobowigzany do Swiadczenia nastepujgcych ustug:
1) wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu i dostarczania
Zamawiajgcemu biletow lotniczych w ramach obstugi podrézy zagranicznych
i krajowych oraz biletéw kolejowych i autokarowych wytgcznie w ramach obstugi
podrézy zagranicznych (miedzynarodowych, np. Warszawa-Berlin oraz
w miejscu destynaciji, np. Berlin-Monachium);
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

2)
3)
4)

5)

6)

5.10.

5.11.

rezerwacji i optat za noclegi w ramach obstugi podrézy zagranicznych;
organizacji transportu w miejscu destynacji za granica;

posrednictwa w procesie zakupu polis ubezpieczeniowych w ramach obstugi
podrézy zagranicznych;

posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem
zamowienia, monitorowania  przebiegu procesu reklamacyjnego oraz
poinformowania Zamawiajgcego o jego wyniku;

zaprojektowania optymalnego, pod wzgledem ekonomicznym oraz czasowym
przemieszczania sie pracownikow ABM z miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca
jej zakohczenia,

zgodnie z warunkami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, zwanym dalej
,LOPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ i Projektowanymi Postanowieniami
Umowy, stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamoOwienia na podstawie art. 310 ustawy Pzp, jezeli $rodki, ktére Zamawiajgcy
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catoéci lub czesci zaméwienia, nie zostang
mu przyznane.

Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie w oparciu o Umowe zawartg w wyniku
niniejszego postepowania pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamawiajgcy
nie dokonat podziatu zamowienia na czesci, gdyz skorzystanie z rozwigzania, w ktérym
jeden Wykonawca obstuguje wszystkie zadania zwigzane z podrézami stuzbowymi
pracownikéw pozwoli Zamawiajgcemu przede wszystkim zoptymalizowac czas realizaciji
tej ustugi. Oznacza to rowniez oszczednosci zwigzane z realizacjg ustugi. Powierzenie
realizacji ustugi organizacji podrozy stuzbowych réoznym Wykonawcom wymagatoby
koordynacji ze strony pracownikéw Zamawiajgcego, co wigzatoby sie z nadmiernymi
trudnosciami technicznymi i logistycznymi oraz nadmiernymi kosztami wykonania
zamowienia. Pomimo braku podziatu, przedmiotowe zamowienie zaréwno ze wzgledu
na jego zakres, jak i warto$¢é jest skierowane do MSP.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt
7 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Wykonawca zamierzajgcy powierzy¢ Podwykonawcom cze$¢ zamowienia wskazuje
w sktadanej ofercie zakres tej czesci zamodwienia, ktorej wykonanie zamierza powierzyc¢
i podaje firmy Podwykonawcow, o ile sg juz znani.

Zamawiajacy nie dokonuje zastrzezenia dotyczgcego obowigzku osobistego wykonania
przez Wykonawce kluczowych zadan.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogdéw
elektronicznych lub dotgczenia katalogdéw elektronicznych do oferty.
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5.12.

5.13.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca(y) w czasie realizacji
umowy zatrudniat(li) osobe wykonujgcg czynnosci w zakresie koordynacji i nadzoru nad
wszelkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz
osoby wykonujgce czynnosci w zakresie rezerwacji, zakupie i dostarczaniu
Zamawiajgcemu biletow, ustug hotelowych opisanych szczegétowo w OPZ,
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.). Wykonawca udokumentuje ten fakt
poprzez  ztozenie  dokumentéw szczegotowo opisanych  w projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SWZ.

Kody ze Wspodlnego Stownika Zamoéwieh CPV:

podstawowe:

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych;
dodatkowe:

63500000-4 — Ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej;

66512000-2 — Ustugi ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych  wypadkéw
i ubezpieczen zdrowotnych;

55110000-4 — Hotelarskie ustugi noclegowe;
63516000-9 — Ustugi zarzadzania podroza.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie bedzie realizowane przez 24 miesigce od dnia zawarcia umowy (jednak nie
wczesdniej niz od dnia 1 stycznia 2025 r.) lub do wykorzystania kwoty przeznaczonej na
realizacje zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesnie;.

Szczegdétowe zagadnienia dotyczgce warunkéw realizacji zamowienia uregulowane
sg w Projektowanych postanowieniach umowy.

WARUNKI FINANSOWANIA | PLATNOSCI

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich,
bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku
do walut obcych.

Ptatnosci bedg realizowane przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w Umowie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur nieprawidiowo
wystawionych, do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych
faktur, faktur korygujgcych lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;j.

Za dzien dokonania ptatnoéci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ptatnoéci z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, tzw. split payment (o ktorym mowa w art. 108a ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug [t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.]).
Zaptate w tym systemie uznaje sie za dokonanie pfatnosci w terminach wynikajgcych
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7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

z umowy zawartej z Wykonawca. Wykonawca oswiadczy w umowie, ze wyraza zgode
na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci, tzw.
split payment.

Szczegotowe informacije dotyczgce warunkow finansowania i ptatnosci zostaty opisane
w Projektowanych Postanowieniach Umowy.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

W interaktywnym Formularzu ofertowym nalezy podac cene oferty brutto za realizacje
zamoOwienia zawierajgcg kwote podatku VAT obliczong, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatkowymi wg stawki na dzien skladania ofert. Cene nalezy obliczyé
z wykorzystaniem Formularza cenowego (Zatgcznik nr 2 do SWZ) i tak obliczong
cene podaé w interaktywnym Formularzu ofertowym.

Cena brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia
w oparciu 0 wymagania wskazane w OPZ i Projektowanych Postanowieniach Umowy,
jakie ponosi Wykonawca oraz wszelkie nalezne inne optaty ipodatki wynikajace
z realizacji umowy, a takze ewentualne upusty i rabaty.

Wykonawca zobowigzany jest podaé cene oferty brutto za realizacje catego zaméwienia
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ ceny z dokfadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku. Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposob, ze koncowki
ponizej 0,5 grosza pomija sie, a kohcowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Cene oferty nalezy podac w ztotych polskich, zgodnie z wymaganiami zawartymi w tym
Formularzu cenowym.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug, dla celéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy doliczy
do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw i ustug, ktérg miatby
obowigzek rozliczy¢. W przypadku takiej oferty Wykonawca poinformuje w skfadanej
ofercie, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania a takze wskaze ich wartos¢ bez
kwoty podatku wraz ze wskazaniem stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie
z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

INFORMACJE OGOLNE ORAZ OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy interaktywnego Formularza ofertowego
udostepnionego przez Zamawiajgcego na Platformie e-Zamdwienia i zamieszczonego
w podgladzie postepowania w zaktadce ,Informacje podstawowe”.

Zalogowany Wykonawca uzywajgc przycisku ,Wypethnij”, widocznego pod Formularzem
ofertowym, zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych automatycznie
pobranych przez system z jego konta i uzupetnienia pozostatych informacji dotyczacych
Wykonawcy/Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

Nastepnie Wykonawca powinien pobraé Formularz ofertowy, zapisa¢ go na dysku
komputera uzytkownika, uzupelni¢ pozostatymi danymi wymaganymi przez
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Zamawiajgcego i ponownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisac
odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego, zgodnie z pkt 9.12. SWZ.

Uwaga! Nie nalezy zmienia¢ nazwy pliku nadanej przez Platforme e-Zamoéwienia.
Zapisany Formularz ofertowy nalezy zawsze otwiera¢ w programie Adobe Acrobat
Reader DC.

Wykonawca skfada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”, widoczne;j
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce
przekazanie dokumentéw elektronicznych, w ktérym znajdujg sie dwa pola drag&drop
(,przeciagnij” i ,upus¢”) stuzgce do dodawania plikow.

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany wiasciwym podpisem
elektronicznym Formularz ofertowy w pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”).
W kolejnym polu (,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawce”) Wykonawca dodaje uprzednio podpisane wifasciwym podpisem
elektronicznym pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym
Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO).

EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,Oferty/Wnioski”.
Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu skfadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert wycofac oferte. Wykonawca
wycofuje oferte w zakladce ,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,Wycofaj oferte”.
Wykonawca po uptywie terminu do skfadania ofert nie moze skutecznie wycofac ztozone;j
oferty.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Ztozenie oferty na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne.

Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym formacie PAdJES typ wewnetrzny) lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem
osobistym. Aby podpisa¢ podpisem zaufanym formularz ofertowy pobrany z Platformy
e-Zamoéwienia nalezy po pobraniu i wypetnieniu formularza zapisa¢ go w wers;ji
nieedytowalnej i nastepnie podpisa¢ podpisem zaufanym.

Przy podpisywaniu oferty lub innych dokumentéw Zamawiajacy zaleca sprawdzenie
waznosci certyfikatu podpisu.

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci
tych informaciji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz
z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”.

Oferte stanowi:

9.15.1. sporzadzony przez Wykonawce Formularz ofertowy udostepniony przez

Zamawiajgcego na Platformie e-Zaméwienia i zamieszczony w podgladzie
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postepowania w zakfadce ,Informacje podstawowe”, podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem
osobistym przez Wykonawce;

9.15.2. sporzadzony przez Wykonawce, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2

do SWZ Formularz cenowy, podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym
przez Wykonawce.

9.16. Wraz z ofertg Wykonawca sktada:

a)

b)

c)

d)

Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, wymagane
postanowieniami pkt 11.1.1, 11.1.1.1 (jezeli dotyczy), 11.1.1.2 (jezeli dotyczy) SWZ,
w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy Pzp, sporzgdzone zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do SWz;

Szczegodtowe informacje o sposobie pozyskania ustugi kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz warunkach jej uzycia mozna znalezé na stronach
internetowych kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania, ktérych lista znajduje sie
pod adresem internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm.

Szczegodtowe informacje o sposobie pozyskania ustugi profilu zaufanego mozna
znalez¢ pod adresem internetowym: https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-
zaufany.

Szczegdbtowe informacje o sposobie pozyskania podpisu osobistego mozna znalezé
pod adresem internetowym: https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty.

w celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana
do jego reprezentowania — odpis lub informacja z Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej lub
innego wiasciwego rejestru

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia tych dokumentéw, jezeli Zamawiajgcy
moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, o ile
Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw). Wymébg
stosuje sie rowniez do Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia oraz w odniesieniu do podmiotéw udostepniajgcych zasoby;

jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z dokumentéw, o ktéorych mowa w lit. b) —
petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy @ umocowanie
do reprezentowania Wykonawcy. Wymdg stosuje sie rowniez do Wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia oraz w odniesieniu
do podmiotéw udostepniajgcych zasoby;

petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy @ umocowanie
do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia. Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy;
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9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

10.
10.1.

e) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, zgodnie z zatgcznikiem nr 8
do SWZ, o ktorym mowa w pkt 12.3. SWZ — jezeli dotyczy;

f) os$wiadczenie Wykonawcow sktadajgcych wspolng oferte, o ktorym mowa w pkt
12.2. SWZ, sporzgdzone zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ
— jezeli dotyczy,

Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamowienia i musi by¢ sporzgdzona
zgodnie z SWZ.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy
— zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub osoby
upowaznione do reprezentowania wykonawcy na podstawie petnomocnictwa. Oferte
podpisaé moze petnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty zostanie zatgczone
petnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajgcych z ustawy,
w postepowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych, w ktérych bierze udziat
Wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postepowania.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce. Za réwnoznaczne ze ztozeniem
wiecej niz jednej oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja,
w ktdrej ten sam podmiot wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach sktadanych wspdinie
lub jest samodzielnym Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowac
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie pliku réznymi rodzajami podpisow
np. zaufanym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do problemoéw w weryfikacji pliku.

Maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg
to 250 MB.

Sposob ztozenia oferty opisany zostat w ,Instrukcji interaktywnej — Oferty, wnioski
i prace konkursowe” (https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf)
oraz w ,Regulamin korzystania z Platformy e-Zamoéwienia”
(https://lezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu).

Funkcjonalnos¢ wypetnienia formularza dostepna jest tylko dla uzytkownikow
bedgcych  Wykonawcami  posiadajgcymi  uprawnienie do  Przygotowania
ofert/wnioskéw/prac konkursowych.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu
Z powodu przestanek, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, {j.

10.1.1 w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie

skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art.
258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46—48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz.
2054) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw,
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srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 463, 583 i 974),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia,
o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa
wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art.
270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

10.1.2 jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego,
wspélnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt. 10.1.1.;

10.1.3 wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio
przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu skfadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne Ilub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci;

10.1.4 wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamodwienia
publiczne;

10.1.5 jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaktocenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe Ilub wnioski
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali
te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

10.1.6 jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy, doszio
do zaktdcenia konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego
wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcg do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw, chyba ze spowodowane tym zakitécenie konkurencji moze byé
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wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

10.2. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu
z powodu przestanek, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8 ustawy Pzp, {j.:

10.2.1. w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzgdza likwidator lub sad, zawart ukfad z wierzycielami, ktdrego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;

10.2.2. ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegodlnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajagcy jest w stanie wykazaC za pomocg stosownych
dowoddw;

10.2.3. ktory z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie
nie wykonat lub nienalezycie wykonat albo diugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia
publicznego Iub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia
lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego Ilub
realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

10.2.4. ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego W bigd przy przedstawianiu informacji, Zze nie podlega
wykluczeniu, spetnia warunki udzialu w postepowaniu lub kryteria selekcji,
co mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, lub ktory zatait te informacije lub nie
jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

10.3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego, wykluczeniu z postepowania
0 udzielenie zamowienia podlega rowniez:

10.3.1. Wykonawca wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ww. ustawy;

10.3.2. Wykonawca, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedagca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ww. ustawy;
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10.3.3. Wykonawca, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzagdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub
bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

10.4. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamowienia.

10.5. O udzielenie zamoOwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy spetniajgcy warunki,
okreslone ponizej przez Zamawiajgcego, a dotyczgce:

10.5.1. zdoInosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajgcy nie stawia
szczegolnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku;

10.5.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw - Zamawiajgcy nie stawia szczegélnych wymagan
w zakresie spetniania tego warunku;

10.5.3. sytuacji ekonomicznej Ilub finansowej — Zamawiajgcy uzna warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 500 000,00 zt
(stownie: piecset tysiecy ztotych);

W przypadku gdy suma gwarancyjna zostata okreslona w walucie innej, niz ztoty
polski, Zamawiajgcy przeliczy jg na zt wg s$redniego kursu NBP na dzien
zamieszczenia ogtoszenia o zamoéwieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych.
W przypadku, gdy w dniu zamieszczenia ogtoszenia NBP nie opublikowat Srednich
kursow walut, zostanie przyjety pierwszy opublikowany po tej dacie sredni kurs
NBP.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
Zamawiajgcy wymaga, aby powyzszy warunek spetniat w catosdci co najmniej
jeden z Wykonawcow.

10.5.4. zdolno$ci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca:

10.5.4.1. w odniesieniu do posiadania wiedzy i doswiadczenia:

a) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 4 (czterech) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje
co najmniej dwie (2) ustugi (zamowienia) w zakresie rezerwacji
i zakupu krajowych i/lub zagranicznych biletéw lotniczych, z ktorych
kazda spetnia nastepujacy warunek:

- wartos¢ ustugi swiadczonej na rzecz jednego podmiotu wynosita
co najmniej 200 000,00 zt brutto (stownie: dwiescie tysiecy
ztotych 00/100).

Zamawiajgcy przez zwrot ,dwie ustugi” rozumie dwie ustugi spetniajgce
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w niniejszym SWZ i wykonane
w ramach odrebnych zamowien/umow.
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Wskazang powyzej warto$¢ brutto nalezy rozumie¢ jako catkowite
wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce zaréwno cene za ustuge
rezerwacji, jak i warto$¢ zakupionych biletow.

W przypadku ustugi, ktora jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi
wykazagé, ze do chwili sktadania ofert wartos¢ czesciowo wykonanej ustugi
wynosi co najmniej 200 000,00 zt brutto.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi zostata okreslona w walucie innej, niz
zZtoty polski Zamawiajgcy przeliczy jg na zt wg sredniego kursu NBP
na dzien zamieszczenia ogtoszenia 0 zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych. W przypadku, gdy w dniu zamieszczenia ogtoszenia NBP nie
opublikowat srednich kurséw walut, zostanie przyjety pierwszy
opublikowany po tej dacie sredni kurs NBP.

b) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 4 (czterech) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje
co najmniej dwie (2) ustugi (zamowienia) w zakresie rezerwacji ustug
zakwaterowania za granica, z ktérych kazda spetnia nastepujgcy
warunek:

- wartos¢ ustugi $wiadczonej na rzecz jednego podmiotu wynosita
co najmniej 150 000,00 z brutto (stownie: sto pie¢dziesigt tysiecy
ztotych 00/100).

Zamawiajgcy przez zwrot ,dwie ustugi” rozumie dwie ustugi spetniajgce
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w niniejszym SWZ i wykonane
w ramach odrebnych zamowien/umow.

Wskazang powyzej warto$¢ brutto nalezy rozumieé¢ jako catkowite
wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce zaréwno cene za ustuge
rezerwacji, jak i warto$¢ zakupionych biletéw.

W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi
wykazagé, ze do chwili sktadania ofert warto$¢ czesciowo wykonanej ustugi
wynosi co najmniej 150 000,00 zt brutto.

W przypadku, gdy wartos¢ ustugi zostata okreslona w walucie innej, niz
Ztoty polski Zamawiajgcy przeliczy jg na zt wg sredniego kursu NBP
na dzien zamieszczenia ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamdwien
Publicznych. W przypadku, gdy w dniu zamieszczenia ogtoszenia NBP nie
opublikowat $rednich kursow walut, zostanie przyjety pierwszy
opublikowany po tej dacie sredni kurs NBP.

UWAGA do lit. a) i lit. b):

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, warunek wskazany powyzej nie podlega sumowaniu, tj. jeden
z Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia musi
wykazaé sie catym wymaganym doswiadczeniem (warunek nie bedzie
spetniony, jezeli wszyscy Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoOwienia w sumie wykazg sie wymaganym doswiadczeniem, ale zaden
z nich indywidualnie nie wykazat sie wymaganym poziomem zdolnosci
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wskazanym w warunku). Analogiczne zastrzezenie ma zastosowanie
do podmiotéw udostepniajgcych zasoby, w przypadku polegania przez
Wykonawce na ich zasobach w celu wykazania spetnienia warunku.
W takim przypadku odpowiednio Wykonawca lub podmiot udostepniajgcy
zasoby, ktérego zdolnosci sg wykazywane, bedzie wykonywat te ustugi.

10.5.4.2. w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca skieruje
do realizacji przedmiotu zaméwienia co  najmniej dwoch
(2) wykwalifikowanych kasjerow lotniczych, z ktérych kazdy posiada
co najmniej 2-letnie doswiadczenie w wyszukiwaniu oraz rezerwacji biletéw
lotniczych w systemie rezerwacyjnym (GDS), (tj. Amadeus, Galileo,
Worldspan, Sabre lub innego réwnowaznego systemu).
Przez dwuletnie dodwiadczenie Zamawiajgcy rozumie tgczne
doswiadczenie danego kasjera w okresie pelnych 24 miesiecy.
Zamawiajgcy nie wymaga, aby byto to ciggte zatrudnienie lub Swiadczenie
ustug w tym okresie.

11. OSWIADCZENIE _ WSTEPNE, PODMIOTOWE | PRZEDMIOTOWE SRODKI

DOWODOWE

11.1 Wraz z ofertg Wykonawca skfada:

11.1.1 oswiadczenie, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, potwierdzajace,
ze Wykonawca na dzien skfadania ofert nie podlega wykluczeniu z udziatu
w postepowaniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu — ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ.

11.1.11

11.1.1.2

11.1.1.3

W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 11.1.1, sklada kazdy z wykonawcéw
wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie. Oswiadczenie to potwierdza brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu
w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu.

W przypadku Wykonawcy, ktory powotuje sie na zasoby podmiotow
udostepniajgcych zasoby, o ktérych mowa w pkt 12.3. SWZ, przedstawia
wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt. 11.1.1, takze oSwiadczenie
tego podmiotu, potwierdzajgce brak podstaw jego wykluczenia oraz
odpowiednio spetniania warunkow udziatu, w zakresie w jakim Wykonawca
powotuje sie na jego zasoby.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 11.1.1, Wykonawca sktada pod
rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji okreslong
w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym), wtasciwym dla jego formy
organizacyjne;j.
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11.1.1.4 Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 11.1.1, sktadane przez wykonawcow
sktadajgcych oferte wspdlnie oraz podmioty udostepniajgce zasoby,
powinny by¢ pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, odpowiednio
przez wykonawcow sktadajgcych oferte wspdlnie, podmiot udostepniajacy
zasoby, w zakresie oswiadczenia, ktére kazdego z nich dotyczy.

11.1.2 Dokumenty wymienione w pkt 9.16. SWZ.

11.2 Zamawiajgcy bedzie zgdat podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie
spetniania warunkow udziatlu w postepowaniu. Zamawiajgcy nie bedzie Zzadat
podmiotowych $rodkéw dowodowych na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia.

Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona
zobowigzany jest do zilozenia, celem wykazania spetnienia postawionych warunkéw
udziatu w pkt 10.5.4. SWZ, w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 5 dni, aktualnych
na dzieh ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

11.2.1 Wykaz ustug, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ, wykonanych lub
wykonywanych wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
narzecz ktérych ustugi zostaty wykonane Ilub sg wykonywane, oraz
zalgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje
badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi
zostaly wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw -—
oswiadczenie wykonawcy. W przypadku ustug nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

UWAGA! Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug
wykonywanych wspdlnie z innymi Wykonawcami, Wykaz ustug dotyczy ustug,
w ktoérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt.

11.2.2. Wykaz oséb, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ, skierowanych
przez Wykonawce do realizacji zamowienia, w zakresie niezbednym
do wykazania spetniania warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub
zawodowej, w szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole
jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

11.3 Zamawiajgcy nie bedzie wzywat do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych:

11.3.1. jezeli moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. oinformatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne, o ile Wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt
11.1.1., dane umozliwiajgce dostep do tych srodkdéw.

11.3.2. ktére Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi
ich prawidtowo$¢ i aktualnosé.
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12. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA (KONSORCJUM/SPOLKI CYWILNE) ORAZ
PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY.

12.1 Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

12.2 W przypadku wspolnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia dokumenty wymienione
wpkt 11.2. SWZ powinny dotyczy¢ tego Wykonawcy sposréd Wykonawcow
sktadajgcych wspdlng oferte, ktory wykazuje spetnienie warunkow w zakresie
i na zasadach opisanych w pkt 10.5.4. SWZ. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o zaméwienie dofgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonaja poszczegdlni wykonawcy. Wzor oswiadczenia dla Wykonawcow wspélnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia stanowi Zalgcznik nr 7 do SWZ.

12.3 Zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca moze polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi
stosunkéw prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest do udowodnienia
Zamawiajgcemu, iz realizujgc zamowienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, skladajac wraz z oferta zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy,
ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotoéw. Zobowigzanie podmiotu powinno by¢ ztozone razem z dokumentem
potwierdzajgcym umocowanie osoby/ o0s6b  podpisujgcejlych  przedmiotowe
zobowigzanie. Wzor zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby stanowi
Zatacznik nr 8 do SWZ.

12.4 Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby ma potwierdzaé, ze stosunek tgczacy
Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep
do tych zasobdw oraz okresla¢ w szczegolnosci:

— zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby,

— sposoéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia,

— w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialtu w postepowaniu
dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

12.5 Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 10.5.4, oraz zbada,
czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty
przewidziane wzgledem Wykonawcy.

13. SPOSOB ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

13.1 Termin sktadania ofert uptywa w dniu 13.12.2024 r. o godzinie 10:00.

Strona 18 z 71
Numer sprawy ABM-ZP-9/2024 — Ustuga obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych na rzecz Agencji
Badan Medycznych



13.2

13.3
13.4

13.5

13.6
14.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert, tj. 13.12.2024 r. o godzinie 10:30 poprzez
uzycie funkcjonalnosci Platformy e-Zamowienia.

Czynnosc¢ otwarcia ofert nie jest publiczna.

Niezwitocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o: (1) nazwach albo imionach i nazwiskach
oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty zlozone; (2) cenach zawartych
w ofertach.

Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

14.1. Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty niepodlegajgce odrzuceniu, ktére bedg
spetniaty warunki okreslone w SWZ i jej zatgcznikach.

14.2. Oferty oceniane beda na podstawie nastepujgcych kryteriéw oceny ofert:

Znaczenie
Lp. Nazwa kryterium procentowe
kryterium*
1 | Cena brutto (C) 60 %
2 | Opust (O) 25%
3 | Kwalifikacje os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia (K) 15 %
*1% = 1 pkt

14.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastepujgcy sposob:

14.3.1. w kryterium nr 1 ,,Cena brutto (C)” punkty bedg przyznawane wg ponizszych

warunkow:

Lp. Sktadnik kryterium ,Cena brutto” Waga sktadnika w pkt

1. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego 20
na trasach zagranicznych

2. Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego 6
na trasach krajowych

3. |Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego 4
na trasach zagranicznych

4. |Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego 4
na trasach zagranicznych

5. |Optata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej 10
za granicag

6. |Optata transakcyjna za organizacje transportu w miejscu destynac;ji 6
za granicag

7. |Optata transakcyjna za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej 10
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Liczba punktéw dla kazdego skfadnika wymienionego w tabeli powyzej zostanie przyznana

wedtug nastepujgcych zakreséw:

Lp. Sktadnik kryterium ,Cena brutto”

Waga sktadnika w pkt

1. Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych C;

a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 zt 20
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 zt 15
c) zaproponowanie optaty w przedziale 12 zt - 20,99 zt 10
d) zaproponowanie optaty w przedziale 21 zt - 32,99 z 5
e) zaproponowanie optaty powyzej 32,99 zt 0

2. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach krajowych C,

a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 zt 6
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 zt 5
C) zaproponowanie optaty w przedziale 12 zt - 20,99 zt 4
d) zaproponowanie optaty w przedziale 21 zt - 32,99 z 3
e) zaproponowanie optaty powyzej 32,99 zt 0

3. Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasach zagranicznych

(a:)3 zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 zt 4
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 zt 3
c) zaproponowanie optaty w przedziale 12 zt - 20,99 zt 2
d) zaproponowanie optaty powyzej 20,99 zt 0

4. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu autokarowego na trasach zagranicznych

ac)4 zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 z 4
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 zt 3
C) zaproponowanie optaty w przedziale 12 zt - 20,99 zt 2
d) zaproponowanie optaty powyzej 20,99 zt 0
5. Optata za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej za granica Cs

a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 z 10
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 z 8
c) zaproponowanie optaty w przedziale 12 zt - 20,99 zt 5
d) zaproponowanie optaty powyzej 20,99 zt 0

delegacji stuzbowej Cs

6. Oplata transakcyjna za organizacje transportu w miejscu destynacji za granica podczas jednej
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a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 3,99 z 6
b) zaproponowanie optaty w przedziale 4 zt - 11,99 z 3
c) zaproponowanie optaty w przedziale 11,99 z 0
7. Oplata za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej C,
a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt - 4,99 z 10
b) zaproponowanie optaty powyzej 4,99 z 0
gdzie:
C, - oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 1 tabeli
C, - oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 2 tabeli
C; — oznacza liczbe punktowprzyznanych ofercie badanej za skfadnik wymieniony
w poz. 3 tabeli
C, — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 4 tabeli
Cs — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 5 tabeli
Cs — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 6 tabeli
C; — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 7 tabeli
taczna liczba punktow, ktére zostang przyznane ofercie w kryterium ,Cena brutto”
zostanie obliczona wedtug wzoru:
C=C1+C2+C3+C4+Cs+CG+C7
14.3.2. w kryterium nr 2 ,Opust” (O) punkty bedg przyznawane wg ponizszych
warunkow:
Waga sktadnika
Lp. Opust w pkt (Y)
1 Opust okreslony w % od ceny biletéw lotniczych zagranicznych 13 pkt
2 |Opust okreslony w % od ceny biletéw lotniczych krajowych 2 pkt
Opust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach,
3 w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli 10 pkt
Zamawiajgcemu przy sprzedazy pobytu za granicg

e Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymaé Wykonawca w powyzszym
kryterium wynosi 25,00 pkt;

e Ocena powyzszego kryterium bedzie dokonywana na podstawie
wypetnionego przez Wykonawce Formularza ofertowego. Zaproponowanie
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opustu jest dobrowolne. W sytuaciji, gdy Wykonawca w Formularzu oferty nie
wpisze oferowanego opustu, otrzyma 0 pkt;

e Sposoéb obliczania wartosci punktowej dla kazdego z opustu wymienionego
w tabeli:

O,
O123= xY
O,

gdzie:

O; - oznacza liczbe punktdéw przyznanych ofercie badanej za skfadnik
wymieniony w poz. 1 tabeli (tj. opust od ceny biletéw zagranicznych);

O, - oznacza liczbe punktdéw przyznanych ofercie badanej za skfadnik
wymieniony w poz. 2 tabeli (tj. opust od ceny biletow krajowych);

O3 - oznacza liczbe punktdw przyznanych ofercie badanej za skfadnik
wymieniony w poz. 3 tabeli (tj. opust ceny katalogowej pobytu we wszystkich
hotelach, w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu przy sprzedazy pobytu poza krajem);

Oy, - oznacza opust w ofercie badanej;
O, — 0znacza najwyzszy opust wsréd ofert badanych;
Y — oznacza wage sktadnika w pkt (wedtug tabeli).

e kaczna liczba punktéw, ktére zostang przyznane ofercie w kryterium ,Opust’
zostanie obliczona wedtug wzoru:

O= O1 + 02 + 03
gdzie:

O - oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej w kryterium
,Opust”;

0O, — oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik
wymieniony w poz. 1 tabeli;

O, — oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik
wymieniony w poz. 2 tabeli;

03— oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik
wymieniony w poz. 3 tabeli.

14.3.3. w kryterium nr 3 ,Kwalifikacje os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia (K)” punkty bedg przyznawane wg ponizszych warunkow:

e Maksymalna liczba punktéw, jakg moze otrzymaé Wykonawca w powyzszym
kryterium wynosi 15,00 pkt;

¢ Ocena niniejszego kryterium bedzie dokonywana na podstawie wypetnionego
przez Wykonawce Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1
do SWZ;
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o W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy w Formularzu ofertowym,
ze wskazane osoby posiadajg ukohczony kurs taryfowy IATA, Wykonawca
otrzyma 0 pkt;

e Osoby, ktore bedg wskazane w Formularzu ofertowym, muszg by¢ tymi
samymi osobami, ktére zostang wskazane w Wykazie osob, ktory sktadany
jest na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu;

e Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadku gdy osoba wskazana w Wykazie
0s6b nie bedzie spetniata warunku udzialu w postepowaniu, zastosowanie
procedury z art. 128 ust. 1 ustawy Pzp bedzie uzyte jedynie w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu i tylko woéwczas, gdy oferta
ta nadal bedzie najwyzej oceniona. W przypadku gdy w ramach procedury
z art. 128 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca przedstawi nowg osobe, osoba ta nie
bedzie juz brana do oceny w przedmiotowym kryterium, a jedynie
na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

e Punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym:

Kwalifikacje oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia Liczba przyznanych
tj. kasjera lotniczego punktéw
Zadna (z dwdch) oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia 0
tj. kasjera lotniczego nie posiada ukonczonego kursu IATA
1 (jedna) osoba wyznaczona do realizacji zamowienia, tj. kasjer 10
lotniczy posiada ukoriczony kurs |IATA
2 (dwie) osoby wyznaczone do realizacji zamdwienia, tj. kasjera 15

lotniczego posiadajg ukonczony kurs IATA

14.4. Przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow i ich wag Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 100,00 pkt. Dla kazdej oferty wynik oceny tgcznej zostanie obliczony jako
suma punktow przyznanych w powyzszych kryteriach, wg wzoru:

O=C+0+K
gdzie:
O — wartos¢ punktowa oferty,
C — liczba punktow, jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena brutto”;
O - liczba punktéw, jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Opust”
K — liczba punktéw, jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Kwalifikacje os6b wyznaczonych
do realizacji zamoéwienia”.

14.5. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w pkt 14.2. SWZ. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktow obliczonych zgodnie z wyliczeniem okreslonym w pkt 14.4.
SWZ.

14.6. Obliczenia dokonywane bedg z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
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14.7. Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteribw oceny ofert, zamawiajgcy wybiera
sposrod tych ofert oferte, ktora otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej
wadze.

14.8. Jezeli oferty otrzymaty takg samag ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy
wybiera oferte z najnizszg ceng.

14.9. Jezeli nie mozna dokonaé wyboru oferty w sposdb, o ktorym mowa w pkt 14.8. SWZ,
Zamawiajgcy wzywa wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

15. FORMALNOSCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY

15.1. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie
wszystkim wymaganiom SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o wskazane w SWZ kryteria oceny ofert.

15.2. Wykonawca sktadajgc oferte zobowigzuje sie do podpisania umowy w miejscu i czasie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

15.3. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé
ze sobg dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty.

16. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

16.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert
do dnia 11.01.2025 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert.

16.2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt. 16.1 SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdéci sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

16.3. Przedluzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt. 16.2, wymaga ztozenia
przez wykonawce pisemnego oswiadczenia o} wyrazeniu zgody
na przediuzenie terminu zwigzania ofertg. Zgoda Wykonawcy nie moze byé¢
dorozumiana.

17. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

18. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

18.1. Umowa zostanie zawarta wedtug Projektowanych postanowieh umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do SWZ.

18.2. Wykonawca wraz ze ziozeniem oferty akceptuje tres¢ Projektowanych postanowien
umowy na wykonanie przedmiotu zamdwienia.

18.3. Umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;.
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18.4.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowieh zawartej umowy, na zasadach
okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 3
do SWZ oraz w art. 455 ustawy Pzp.

19. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej albo w terminie 10 dni — jezeli informacja zostata
przekazana w inny sposob;

2) wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub wobec tresci dokumentow zamdwienia
- 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwieh Publicznych lub
zamieszczenia dokumentéw zaméwienia na stronie internetowe;j;

3) odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 1) i 2) powyzej wnosi sie
w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzigé wiadomosC¢ o okolicznos$ciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie:
a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenia
o wyniku postepowania;
b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania.
Kwestie dotyczgce odwotania uregulowane sg w art. 506-578 ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) oraz postanowienie Prezesa KIO,
o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczgce skargi do sadu
regulowane sg w art. 579-590 ustawy Pzp.

20. KLAUZULA INFORMACYJNA

20.1.

Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spetnienia
obowigzku informacyjnego z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO” wzgledem oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat lub pozyskat posrednio
od Wykonawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci:

— wykonawcy bedgcego osobg fizyczna,
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wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzgcg jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza,

petnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng
(np. dane osobowe zamieszczone w petnomocnictwie),

czionka organu zarzadzajgcego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedacego
osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK);

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zaméwienia.

20.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 RODO Zamawiajgcy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Badan Medycznych;

inspektorem ochrony danych osobowych w Agencji Badah Medycznych jest
Inspektor Ochrony Danych, e-mail: iod@abm.gov.pl;

20.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem nr ABM-ZP-9/2024 ,Ustuga obstugi krajowych
i zagranicznych podrézy stuzbowych na rzecz Agencji Badan Medycznych”;

Pani/ Pana dane osobowe zwykte w zakresie wymaganym przepisami prawa
zamowien publicznych, jezeli nie zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/ Pana,
zostaly pozyskane posrednio od Wykonawcy w ziozonej dokumentacji
postepowania.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg
z tej ustawy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO;
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21.

nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z uprawnienia
do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679,
nie moze skutkowa¢ zmiang wyniki postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang
postanowieh umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym
z ustawag.

W postepowaniu o udzielenie zamodwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego
postepowania.

Zamawiajgcy przypomina o spetnieniu we wlasnym imieniu cigzacym na Pani/Panu
jako administratorze, obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art. 13 lub art. 14
RODO wzgledem os6éb fizycznych, ktdrych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy pozyska
od Wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie
co najmniej jedno z wytaczen, o ktérych mowa w art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem osob fizycznych, ktérych dane
przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
i ktébre Zamawiajacy posrednio pozyska od Wykonawcy biorgcego udziat
w postepowaniu, do spetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego
w tredci okreslonej powyze;.

WYKAZ ZAt ACZNIKOW:

Integralng czes¢ SWZ stanowig zatgczniki:

1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — Zatgcznik nr 1

© N o g &~ wDd

Formularz cenowy — Zatgcznik nr 2

Projektowane Postanowienia Umowy — Zatgcznik nr 3

Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy — Zatgcznik nr 4

Wykaz ustug — Zatgcznik nr 5

Wykaz osob — Zatgcznik nr 6

Oswiadczenia Wykonawcow z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp — Zatgcznik nr 7

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby — Zatgcznik nr 8
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Zatacznik nr 1 do SWZ stanowigcy Zafgcznik nr 1 do Projektowanych Postanowien Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest obstuga krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych na
rzecz Agencji Badah Medycznych (dalej zwana: ,ABM” lub ,Zamawiajgcym”) w zakresie
opisanym w niniejszym OPZ.

I
1.

Informacje podstawowe

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia
nastepujgcych ustug:

1) wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu idostarczania
Zamawiajgcemu biletéw lotniczych w ramach obstugi podrézy zagranicznych
i krajowych oraz biletéw kolejowych i autokarowych wytgcznie w ramach obstugi
podrézy zagranicznych (miedzynarodowych, np. Warszawa-Berlin oraz
w miejscu destynaciji, np. Berlin-Monachium);

2) rezerwaciji i optat za noclegi w ramach obstugi podrézy zagranicznych;
3) organizacji transportu w miejscu destynacji za granica;
4) posrednictwa w procesie zakupu polis ubezpieczeniowych w ramach obstugi

podrézy zagranicznych;

5) posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem
zamdwienia, monitorowania  przebiegu procesu reklamacyjnego oraz
poinformowania Zamawiajgcego o jego wyniku;

6) zaprojektowania optymalnego, pod wzgledem ekonomicznym oraz czasowym
przemieszczania sie pracownikow ABM z miejsca rozpoczecia podrézy do miejsca
jej zakohczenia.

Zamawiajgcy przez jeden bilet rozumie bilet na trasie ,tam i z powrotem”, chyba
ze Zamawiajgcy w danym przypadku zastrzeze zakup biletu ,w jedng strone”;

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamoéwienia z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania sSrodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem
wymaganego standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac
przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika 2022
r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy, w tym w szczegolnosci
przedstawia¢ oferty w ramach limitéw hotelowych przewidzianych przez to rozporzadzenie
oraz zapewni¢ optymalng aranzacje podrozy pod wzgledem ceny, standardu i realizaciji
polityki wewnetrznej Zamawiajgcego;

Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania oferty na bilet, dowolnego srodka transportu,
najkorzystniejszej cenowo. Za takie uwaza sie réwniez sprawdzenie ceny dotyczacej
jednego wyjazdu przy wystawieniu dwoch oddzielnych biletéw na podréz do i z miejsca
docelowego;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowg przez
Wykonawce przy realizacji przedmiotu zamowienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce
z ptatnosci kartg kredytowg nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.
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6. Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzany bedzie kazdorazowo dostarczaé
Zamawiajgcemu informacje nt. zasad przekraczania granic i przebywania na terytorium
panstwa, ktérego dana zagraniczna podréz stuzbowa dotyczy, w szczegolnosci:

1) warunkow przekroczenia granicy danego panstwa;
2) zasad przebywania na terytorium danego panstwa;

3) posiadania dokumentéw warunkujacych przekroczenie granicy danego panstwa
i procedury ich pozyskania;

4) obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia zdrowotnego;

5) obowigzku poddania sie szczepieniom ochronnym;

6) ewentualnych obostrzen zwigzanych z pandemig Covid-19, obowigzujgcych na terenie
danego panstwa oraz wynikajgcych z nich zasad warunkujgcych wjazd na jego
terytorium.

ll. Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia

1. W zakresie biletéow lotniczych Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujgcych czynnosci na nastepujgcych warunkach:

1) Wyszukiwanie, rezerwacja, zakup, zmiana i anulowanie biletéw lotniczych w klasach
i taryfach zleconych przez Zamawiajgcego na trasach krajowych i miedzynarodowych;

2) W sytuacji braku bezposredniego potgczenia lotniczego do miejsca docelowego,
przedstawienie kazdorazowo propozycji optymalnego planu podrézy uwzgledniajgcego
ewentualne pofgczenia innymi Srodkami transportu, np. pociggiem kolejowe (z miejsca
lgdowania do miejsca docelowego podrézy) swiadczone w ramach jednej ustugi;

3) Wyszukiwanie, na zapytanie Zamawiajgcego, najdogodniejszych propozycji podrozy
z uwzglednieniem najkorzystniejszych cenowo potgczen i taryf dostepnych na rynku, biorgc
pod uwage w szczegolnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczgce miejsca i czasu
rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy, a takze innych preferenciji (np. wielkos¢ i waga
bagazu),

b) najkrotsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane loty bezposrednie,
rejsowe),

c) brak kolizji potgczen w przypadku podrézy wieloetapowych, przy zatozeniu
minimalnego czasu na przesiadke ok. 1,5 godziny,

d) termin wykupu biletu,

e) termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu, zmiana danych
pasazera,

f) opusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikow,
g) promocje przewoznikow,

h) ulgi w ramach programow lojalnosciowych, w ktérych uczestniczy Zamawiajgcy lub
osoby delegowane do odbycia podrézy stuzbowej (na podstawie informaciji
przekazanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu);

4) W przypadku podrézy zagranicznych realizowanych na terenie Europy, przedstawienie
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Zamawiajgcemu, w pierwszej kolejnosci, oferty lotdw obstugiwanych przez przewoznikdéw
niskobudzetowych (tzw. tanie linie lotnicze). W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie wariantu lotéw tanich linii lotniczych, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia wariantdw danego potgczenia obstugiwanego
za pomocg pozostatych przewoznikéw. Wykonawca zobowigzany jest uzasadnic¢ i wykazag,
ze niemoznosc¢ spetnienia warunku przedstawienia oferty przewoznikow niskobudzetowych,
wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. brak potgczenia w terminie i godzinach
wskazanych przez Zamawiajgcego);

5) Przedstawianie za pomocg poczty elekironicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00
z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni
w tygodniu), w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech najdogodniejszych propozyciji
podrozy (wariantow) z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen i taryf dostepnych
na rynku, podajac w sposéb przejrzysty i czytelny nastepujgce informacije:

a) miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy tgcznie ze wszystkimi punktami
posrednimi w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika,
c) klase i taryfe biletu,
d) cene biletu,

e) termin wykupu biletu,

f) termin, do ktorego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu, zmiana danych
pasazera,

g) koszty zmiany i zwrotu wykupionego biletu;

6) W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dwaoch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwoch, jednego wariantu danego potgczenia.
Zaréwno w przypadku przedstawienia dwdch, jak ijednego wariantu podrézy, Wykonawca
zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia
trzech wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy pofgczeniach lokalnych
pofgczenie realizuje jeden lokalny przewoznik);

7) Rezerwacja i dokonywanie zakupu biletéw lotniczych zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z Zamawiajgcym, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji,
przekazuje Zamawiajgcemu informacje o warunkach jejzmiany i anulowania, a takze
mozliwosci zmiany danych pasazera, w przypadku gdy, informacje przedstawione zgodnie
z pkt 1 ppkt 5) ulegty dezaktualizaciji;

8) Przesuwanie w miare mozliwosci terminu wykupu biletéw bez zwiekszania ich ceny;

9) Dostarczanie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego,
zamowionych dokumentéw w postaci:

a) rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji) w terminie nie
dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00
z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni
w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia rezerwac;ji biletu,
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b) biletu elektronicznego lub karty poktadowej (w przypadku wykupienia biletu)
w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-
18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi
24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia wykupu
biletu;

10) Przypominanie drogg elektroniczng (e-mail) o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow
dla dokonanych wczes$niej rezerwacji, w czasie ktory umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie
zlecenia zakupu biletu;

11) Realizacja na wniosek Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z przelotem,
np. rezerwacji i wykupu konkretnego miejsca w samolocie, dodatkowego bagazu, ustugi typu
Jfast track”, salonéw lounge bez dodatkowych optat transakcyjnych;

12) Wprowadzanie zmian w rezerwacjach i wykupionych biletach zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w regulaminie przewoznika, u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie
przyjecia zlecenia wymiany lub zwrotu biletéw lub zmiany danych pasazera nastgpi w terminie
nie dluzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00
z zastrzezeniem, iz w wyjagtkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni
w tygodniu) od momentu otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego;

13) Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym
W ramach zawieranej rezerwaciji;

14) Bezptatne przyjmowanie zwrotu biletu w dniu jego zakupu, jezeli jest mozliwe
u przewoznika;

15) Przyjmowanie zwrotu biletéw na ogélnych warunkach w zaleznosci od zastosowanej taryfy
bez ponoszenia dodatkowych optat;

16) Obstuga reklamacji sktadnych do przewoznika w zakresie ustug objetych zamdwieniem;

17) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej
(e-mail) informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczacych
rezerwacji lub wystawienia biletu, a w szczegdlnosci ich zmiany lub anulowania;

18) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim
jakichkolwiek zmian;

19) Wszystkie dane zawarte w bilecie, dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajagcemu,
bedg identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej
w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybuciji
(GDS), uzytkowanego przez Wykonawce;

20) Bilet elektroniczny jest przekazywany na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce.
Niedopuszczalne jest przekierowywanie biletéw z adreséw/skrzynek poczty elektronicznej
Wykonawcy;

21) Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego
wygenerowanego za posrednictwem GDS;

22) Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywa¢ sie bedzie z uwzglednieniem wszystkich
niezbednych kosztéw, w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami
w krajach docelowych;

Strona 31 z 71
Numer sprawy ABM-ZP-9/2024 — Ustuga obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych na rzecz Agencji
Badan Medycznych



23) Cena biletu obejmuje w szczegolnosci: cene taryfowg przewoznika za lot pasazera
ze standardowym bagazem rejestrowanym (chyba ze w danym przypadku Zamawiajgcy
wskaze inaczej), podatki, optaty lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i nalezno$ci niezbedne
do zapewnienia przelotu na uzgodnionych warunkach;

24) Wszelkie koszty operacyjne zwigzane ze zmiang lub zwrotem biletu nie zwiekszag
wynagrodzenia Wykonawcy. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzaC sie bedzie
z koniecznoscig dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty;

25) Liczba i kierunki zakupionych u Wykonawcy biletéw wynika¢ bedg z faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego i mogg by¢ rézne od przewidywanych. Zamawiajgcy zaznacza, ze wyloty
odbywac¢ mogag sie z réznych lotnisk na terenie Polski lub lotnisk w innych krajach;

26) Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji cen biletéw przedstawianych przez Wykonawce
poprzez wymaganie przediozenia dokumentow potwierdzajgcych ceny sprzedanych
Zamawiajgcemu biletéw;

27) Wykonawca zobowigzany jest umozliwic dokonywanie odprawy online (w tym
w weekendy), informowa¢ o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich
przestania na zyczenie pracownika Zamawiajgcego;

28) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skiladania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na
podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu Dbiletow
niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portow lub z przyczyn losowych.

2. W zakresie biletéw kolejowych Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania
nastepujacych czynnosci na nastepujacych warunkach:

1) Wyszukiwania, zakupu, wymiany i zwrotu biletow kolejowych w klasach i taryfach
Zleconych przez Zamawiajgcego na trasach miedzynarodowych;

2) Wyszukiwania na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrozy
z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen i taryf dostepnych na rynku, biorgc
pod uwage, w szczegolnosci:

a) przekazane przez Zamawiajgcego informacje dotyczgce miejsca i czasu
rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy, a takze innych preferencji (np. klasa biletu,
czas miedzy przesiadkami),

b) najkrotsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane potgczenia
bezposrednie),

¢) brak kolizji potgczen w przypadku podrézy wieloetapowych,
d) upusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikow,
€) promocje przewoznikow;

3) Przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie diuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze

w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca
zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
zapytania orezerwacje, w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech
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najdogodniejszych propozycji podrdzy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potgczen
i taryf dostepnych na rynku, podajgc w sposob przejrzysty i czytelny nastepujace
informacje:

a) cene, miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy tgcznie ze wszystkimi
punktami posrednimi w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika, rodzaj pociggu i klase biletu,
c) zasady wymiany lub zwrotu biletu;

4) Dokonywanie zakupu biletow kolejowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z Zamawiajgcym;

5) Dostarczanie zakupionych biletdw za pomocg poczty elektronicznej, na adres
wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut)
(w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjagtkowych sytuacjach
Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletu, a w przypadku potgczeh niedostepnych
w ofercie internetowej — wystawianie biletu w formie papierowej i wysytanie go kurierem
bezposrednio pod wskazany adres (na koszt Wykonawcy);

6) Dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego wymiany, zwrotu, zmiany danych
zakupionych biletéw zgodnie z zasadami przewoznika, u ktérego wykupiono bilet.
Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany, zmiany danych lub zwrotu biletéw nastgpi
w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach
8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi
24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego ww. zlecenia;

7) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej
(e-mail) informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozyciji
dotyczacych wystawienia biletu, a w szczegdlnosci jego wymiany lub zwrotu;

8) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim
jakichkolwiek zmian;

9) Cena biletu obejmuje w szczegdélnosci: cene taryfowg przewoznika za przejazd, podatki
i inne opfaty i naleznosci niezbedne do zapewnienia przejazdu na uzgodnionych
warunkach;

10) Wszelkie koszty operacyjne zwigzane ze zmiang lub zwrotem biletu nie zwiekszag
wynagrodzenia Wykonawcy. W sytuacji, w ktorej zmiana biletu wigza¢ sie bedzie
z koniecznoscig dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu
ewentualnej nadptaty;

11) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skladania
ewentualnych odwotanh i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozéw realizowanych
na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

3. W zakresie organizacji transportu lgdowego i wodnego, w szczegdlnosci biletow
autobusowych_Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci na
nastepujgcych warunkach:
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1) Wyszukiwanie, zakup, wymiana i zwrot biletdow na Srodki komunikacji w ramach
transportu lgdowego i wodnego, w szczegolnosci biletow autobusowych zleconych
przez Zamawiajgcego na trasach miedzynarodowych;

2) Wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrozy
z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen dostepnych na rynku, biorac
pod uwage, w szczegolnosci:

a) przekazane przez Zamawiajgcego informacje dotyczgce miejsca i czasu
rozpoczecia oraz zakonczenia podrozy,

b) najkrotsze czasowo potgczenia na danej trasie (preferowane potgczenia
bezposrednie),

c) brak kolizji potgczen w przypadku podrézy wieloetapowych,
d) opusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikéw,
€) promocje przewoznikow;

3) Przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze
w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach Wykonawca
zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
zapytania orezerwacje, w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem najkorzystniejszych
potgczen i taryf dostepnych na rynku, podajac w sposéb przejrzysty i czytelny
nastepujgce informacje:

a) cene, miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrozy tgcznie
ze wszystkimi punktami posrednimi w przypadku podrozy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika,
c) zasady wymiany lub zwrotu biletu;

4) Dokonywanie zakupu biletéw autobusowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi
z Zamawiajgcym;

5) Dostarczanie zakupionych biletdbw za pomocg poczty elektronicznej, na adres
wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut)
(wdni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych
sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletu, a w przypadku potagczen niedostepnych
w ofercie internetowej — wystawianie biletu w formie papierowej i wysytanie
go kurierem bezposrednio pod wskazany adres (na koszt Wykonawcy);

6) Dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego wymiany, zwrotu zmiany danych
zakupionych biletéw zgodnie z zasadami przewoznika, u ktérego wykupiono bilet.
Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany, zmiany danych lub zwrotu biletéw nastgpi
w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach
8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni
ustugi 24h/7dni wtygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
ww. zlecenia;

7) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania
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Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych
na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

8) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie
elektronicznej (e-mail) informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich
dyspozycji dotyczacych wystawienia biletu, a w szczegdlnoéci jego wymiany lub
zwrotu;

9) Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za przejazd,
podatki i inne opftaty i naleznosci niezbedne do zapewnienia przejazdu
na uzgodnionych warunkach;

10) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skiladania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych
na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

4. W zakresie noclegdbw w hotelach, apartamentach hotelowych i innych obiektach
o charakterze noclegowym (zwanych dalej ,hotelami’) w ramach obstugi podrézy
zagranicznych Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci
na nastepujgcych warunkach:

1) Wyszukiwanie, rezerwacja, zakup, zmiana i anulowanie noclegow w hotelach
za granicg, zgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego;

2) Wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego propozycji najdogodniejszego noclegu,
w najbardziej korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci,
biorgc pod uwage w szczegdlnosci:

a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego, takie jak:

miejscowos¢,

- date pobytu,

- liczbe, rodzaj i standard pokoi,

- wymagang kategorie hotelu,

- wymagang lokalizacje hotelu,

- limit cenowy noclegu,

- informacje dodatkowe, np. udogodnienia w hotelu, parking,

- specjalne potrzeby goscia, a w szczegodlnosci wczesne zakwaterowanie
i poZzne wykwaterowanie,

b) opusty posiadane przez Wykonawce w danym zakresie,
c) obowigzujgce w hotelach oferty promocyjne,

3) Przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje noclegu w formie elektronicznej (e-mail)
minimum trzech dostepnych na rynku propozycji najdogodniejszego noclegu
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w najbardziej korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci,
podajac w sposob przejrzysty i czytelny nastepujgce informacije:

a) nazwa, kategoria i adres hotelu,

b) liczba, rodzaj i standard zamawianych pokoi,
c) termin pobytu,

d) termin bezkosztowego anulowania rezerwaciji,

e) cena ustugi hotelarskiej z podziatem na koszt noclegu oraz pozostate
skfadniki
(np. sniadania, optaty miejscowe, parking),

f) pozostate informacje dotyczgce noclegu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje;

4) W przypadku wskazania konkretnego hotelu przez Zamawiajgcego Wykonawca nie ma
obowigzku przedstawienia trzech réznych wariantow cenowych dotyczgcych trzech
réznych obiektéw hotelarskich;

5) Rezerwacja noclegu zleconego przez Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca wraz
z potwierdzeniem dokonania rezerwacji przekazuje Zamawiajgcemu informacje
o warunkach jej zmiany i anulowania;

6) Dokonywanie wykupu noclegdéw zgodnie z warunkami rezerwacji;

7) Dostarczanie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze
w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca
zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
Zlecenia wykupu noclegéw, potwierdzenia w postaci vouchera lub potwierdzenia
rezerwacji uzyskanej od hotelu;

8) Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu noclegu dla dokonanych
wczesniej rezerwaciji;

9) Realizacja na zyczenie Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z noclegiem,
np. wczesne zakwaterowanie, pézne wykwaterowanie;

10) Dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego zmian w rezerwacjach i wykupionych
noclegach (w tym mozliwos¢ rezygnacji z noclegu) zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w hotelach. Potwierdzenie przyjecia zlecenia zmiany lub anulowania
noclegu nastapi w terminie nie diuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze
w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca
zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
ww. zlecenia;

11)W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy bedzie korzystat z nastepujacych
sposobow dokonywania rezerwaciji ustug hotelowych:

a) rezerwacja ,standard” — Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
propozycji realizacji ustugi hotelowej, a nastepnie dokonania rezerwac;ji i optacenia
noclegu w hotelu wybranym przez Zamawiajgcego, majgc na wzgledzie potozenie
miejsca wydarzenia, ktérego dotyczy podréz. Rezerwacja obejmuje pokdj
ze Sniadaniem serwowanym na terenie hotelu, w ktérym nastepuje nocleg oraz
mozliwos¢ bezkosztowego anulowania Ilub zmiany rezerwacji do dnia
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planowanego przyjazdu wigcznie;

b) rezerwacja ,ze wskazaniem” — Zamawiajgcy zleca rezerwacje w obiektach Scisle
przez siebie okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostepnos$é
oraz ceny noclegu w obiekcie wskazanym przez Zamawiajgcego, a nastepnie —
w razie akceptacji przedstawionej propozycji — dokonuje optacenia noclegu.
Rezerwacja obejmuje pokéj ze Sniadaniem serwowanym na terenie hotelu,
w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos¢ bezkosztowego anulowania lub zmiany
rezerwacji do dnia planowanego przyjazdu wtgcznie;

c) opfacenia noclegu - Zamawiajgcy zleca Wykonawcy przejecie dokonanej przez
siebie rezerwacji w wskazanym obiekcie i na warunkach ustalonych przez
Zamawiajgcego z danym obiektem. Wykonawca potwierdza warunki z obiektem
i Zamawiajgcym i dokonuje opfacenia noclegu. W przypadku rozbieznosci
w ustaleniach pomiedzy Zamawiajgcym a obiektem i Wykonawcg a obiektem,
Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ o nich Zamawiajgcego i dokonac¢
rezerwacji dopiero po akceptacji warunkow przez Zamawiajgcego;

12)W przypadku rezerwacji ,standard” miejsce noclegu powinno znajdowaé
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1 kilometr od miejsca organizacji wydarzenia,
w ktérym bedzie uczestniczy¢ osoba objeta danym zleceniem. Na podstawie zgody
Zamawiajgcego przekazanej Wykonawcy za pomocg poczty elektronicznej, odlegtosc
od miejsca wydarzenia moze by¢ wieksza niz 1 kilometr;

13) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zapewnienia przez Wykonawce ptatnosci
naleznej hotelom wskazanym lub zarezerwowanym przez organizatoréw wydarzen,
w ktorych bedg brali udziat pracownicy Zamawiajgcego, wedlug specjalnie
wynegocjowanych przez Zamawiajgcego stawek;

14) Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszt parkingéw i innych dodatkowych ustug, jezeli
w zleceniu zostanie zawarta odpowiednia informacja w tym zakresie. Zamawiajgcy nie
bedzie pokrywat kosztéw innych dodatkowych ustug, jesli takowe nie zostaty zawarte
w zleceniu przekazanym Wykonawcy;

15) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej
(e-mail) informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozyciji
dotyczgcych rezerwacji lub wykupu noclegu, a w szczegdlnosci ich zmiany
lub anulowania;

16) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ ztozenia zlecenia na nocleg bez sniadania;

17) W przypadku rezerwacji grupowej wszystkie osoby objete zleceniem zostang —w miare
mozliwosci — zakwaterowane w jednym hotelu;

18) Cena noclegu obejmuje w szczegolnosci: cene noclegu oraz wszelkie dodatkowe
optaty typu kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne i podatki miejskie;

19) Po dokonaniu rezerwacji Wykonawca przekaze pocztg elektroniczng Zamawiajgcemu
voucher, ktéry stanowi¢ bedzie dokument potwierdzajacy zabezpieczenie przez
Wykonawce wszelkich swiadczeh dotyczgcych realizacji ustugi hotelowej i bedzie
umozliwiat potwierdzenie czasowego zablokowania srodkow na rachunku Wykonawcy
na poczet ewentualnych, pézniejszych ptatnosci w hotelu jako forma preautoryzacji,
zwalniajgca osobe, ktérej dotyczy dane zlecenie, z obowigzku okazywania karty
kredytowe]j w razie jej wymagania przez hotel;
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20) Kazdy voucher musi zawiera¢ nastepujgce informacije:
a) imie i nazwisko goscia;
b) nazwa i adres hotelu;
c) kategoria hotelu oraz rodzaj i standard pokoju;
d) termin zakwaterowania;
e) inne szczegodty rezerwacii (np. sniadanie, parking, city tax).

21)W przypadku zmiany rezerwacji, Wykonawca dotgczy do potwierdzenia aktualny
voucher umozliwiajgcy realizacje ustugi hotelowej, zgodnie z nowymi parametrami
rezerwaciji;

22) Wystawienie przez Wykonawce faktury za rezerwacje i optate noclegu nastgpi
po faktycznym skorzystaniu z noclegu;

23)W przypadku braku mozliwosci optacenia noclegu przez Wykonawce z przyczyn
nielezgcych po jego stronie, optata za nocleg zostanie uiszczona na miejscu w hotelu
przez osobe odbywajgcg podréz stuzbowag. Wykonawca jest zobowigzany
do poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego minimum na 24 godziny przed
rozpoczeciem podrozy;

24) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do hotelu, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych;

25) Cena pokoju hotelowego, bez $niadania dla jednej osoby za jedng dobe, nie moze
przekracza¢ wartosci okreslonej jako limit za nocleg w danym panstwie, wskazany
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika 2022 r.
w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej. Cena pokoju
hotelowego, bez sniadania dla jednej osoby za jedng dobe, moze przewyzszac limit
wskazany w rozporzgdzeniu wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu tego
Zz Zamawiajgcym.
5. W zakresie organizacji transportu w miejscu destynaciji za granicg Wykonawca zobowigzuje
sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci na nastepujgcych warunkach:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania na zyczenie Zamawiajgcego (lub
jezeli to wynika z planu podrézy przedstawionego przez Wykonawce) transportu
w miejscu destynacji, zgodnie z zapotrzebowaniem okreslajgcym:

a) punkty poczatkowe, posrednie i koncowe przejazdu;
b) daty i godziny podstawienia transportu;

c) wymagania dotyczgce standardu s$rodka transportu i zakres obstugi
podczas trwania przejazdu;

d) imie i nazwisko osoby objetej ustugg oraz numer telefonu komérkowego;

2) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o zorganizowanym transporcie
najpézniej na 3 dni robocze przed podrdézg, chyba ze podréz planowana
jest w krétszym terminie, wéwczas Wykonawca informacje o zorganizowanym
transporcie przekaze w terminie umozliwiajgcym skorzystanie przez Zamawiajgcego
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z przedstawionego przez Wykonawce rozwigzania.

6. W zakresie ubezpieczenia podrézy zagranicznych Wykonawca zobowigzuje sie
do wykonywania nastepujgcych czynnosci na nastepujgcych warunkach:

1) Przedstawianie Zamawiajgcemu wariantéw ubezpieczenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w ppkt 7 i ich cen w PLN dla poszczegdlnych podrézy (od minimum
3 ubezpieczycieli), zgodnie z zapytaniem ztozonym przez Zamawiajgcego, przy
czym podane ceny w PLN bedg obowigzujgce w momencie wystawienia polisy lub
niezmienne do momentu wystawienia polisy;

2) Wystawiania polis ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych oséb wyjezdzajacych
za granice w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

3) Bezkosztowe anulowanie polisy przed rozpoczeciem terminu ochrony
ubezpieczeniowej;

4) Wystawianie polis niezbednych do wuzyskania wizy danego panstwa
z uwzglednieniem stawianych wobec nich wymogow;

5) Doradztwo w przypadku zgtaszania szkody;
6) Ubezpieczenie na caty czas podrozy obejmowac bedzie m.in.:

a) koszty leczenia i assistance, obejmujgce koszty leczenia w zwigzku z nagtg
chorobg ubezpieczonego lub nieszczesliwym wypadkiem oraz opcjonalnie
koszty leczenia nagtego zachorowania wynikajacego z choroby przewlektej;

b) koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski;

c) powstate podczas podrézy zagranicznej nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, wywotane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od  woli
ubezpieczonego;

d) ubezpieczenie bagazu podréznego i urzadzen elektronicznych;

e) dodatkowe koszty ubezpieczenia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej
wystepujgcej na Swiecie zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2.

7) Wariant ubezpieczenia kazdorazowo bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym, przy
czym w przypadku podrézy na terenie Europy suma gwarantowana kosztéw
leczenia bedzie nie nizsza niz 30.000 Euro (lub réwnowartosc¢ tej kwoty wyliczanej
na dzien zdarzenia wedtug sredniego kursu NBP) na osobe, a w przypadku
podrézy poza Europg suma tabedzie nienizsza niz 60.000 Euro (lub
rownowartosc tej kwoty wyliczanej na dzieh zdarzenia wedtug sredniego kursu
NBP) na osobe. W przypadku, gdy w dniu zdarzenia NBP nie opublikuje $rednich
kurséw walut do wyliczenia rownowartosci kwoty podanej w Euro zostanie przyjety
pierwszy opublikowany po tym dniu $redni kurs NBP;

8) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie
elektronicznej (e-mail) informacji o dokonanym wyborze wariantu ubezpieczenia
oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych wystawienia polisy, a w szczegolnosci jej
zmiany lub anulowania.

lll. Warunki dodatkowe
1. Wykonawca zobowigzany jest do:
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1.1. W przypadku zaistnienia pilnych wyjazdéw, zapewnienia przedmiotu zaméwienia, {j.
przedstawienia oferty, dokonania zakupu oraz dokonania rezerwacji ustug
wskazanych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w dniu, w ktérym zgtoszenie zostato
wystane do Wykonawcy.

1.2. Bezzwlocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego, za pomocg poczty
elektronicznej o wszystkich zmianach dotyczgcych zaméwionej przez niego ustugi;

1.3. Swiadczenia przez Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia ustug spetniajgcych
standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego)
w zakresie zakupu biletow lotniczych;

1.4. Terminowej realizacji zlecen, zgodnie =z potrzebami zgtaszanymi przez
Zamawiajgcego;

1.5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamodwienia w zakresie
czynnosci rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych wraz
z ubezpieczeniem na przewozy pasazerskie, rezerwacje i zakup miejsc hotelowych
zagranicznych dla delegatéw na potrzeby Zamawiajgcego, przy pomocy 0sob
zatrudnionych na podstawie umowy o prace;

1.6. Przedstawienia przed zawarciem umowy certyfikatu przynaleznosci do IATA
(w przypadku linii bedgcych czionkami IATA) Ilub wazng akredytacje IATA
uprawniajgcg do ustugi w zakresie agenciji sprzedazy biletéw lotniczych. Dokument
ten bedzie wymagany w formie oryginatu lub kserokopii/elektronicznego
odwzorowania (skanu) poswiadczonego za zgodnos¢ =z oryginatem przez
Wykonawce;

1.7. Wykonawca dokona wszelkich staran, azeby Zamawiajgcy zostat objety programem
lojalnosciowym za posrednictwem, ktérego dokonujgc zakupu biletéw lotniczych,
kolejowych zwigzanych z zagraniczng podrozg stuzbowg, na otwarte w programie
konto Zamawiajgcego wptywa¢ bedg punkty, ktére nastepnie bedzie mogta
wykorzysta¢ na zasadach okreslonych w danym programie lojalnosciowym.

1.8. W przypadku objecia programem lojalnosciowym Zamawiajgcego obowigzek
naliczania kazdorazowego biletu do odpowiedniego programu lojalnosciowego
bedzie spoczywat na Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
wszelkiej pomocy kazdorazowo, przy wykorzystaniu punktow zgromadzonych przez,
Zamawiajgcego w szczegolnosci przy zamianie punktéw na bilety — nagrody,
w sytuacji, w ktérej istnieje koniecznosé dokonania dodatkowej optaty. Rozliczenie
nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

1.9. Wyznaczenia pracownikéw i wydzielenia dla Zamawiajgcego:

1) adresu e-mail i linii telefonicznej na potrzeby wykonywania wszystkich ustug
zwigzanych z realizacjg Zamowienia, obstugiwanych w dni robocze, w godzinach
8:00-18:00;

2) telefonicznej linii alarmowej czynnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu;

1.10. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za koordynacje wykonywania umowy (tzw.
,Koordynatora”), ktérej rolg bedzie w szczegdlnosci:

1) monitorowanie przebiegu realizacji umowy,

2) dbanie o jakos¢ i prawidliowosé realizacji ustug, w tym reakcja na zgtaszane
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problemy i wnioski dotyczgce usprawnienia realizacji umowy,
3) sprawna i skuteczna komunikacja z Zamawiajgcym;

1.11. W ramach realizacji kazdej podrézy zagranicznej, od momentu rozpoczecia odprawy
rozpoczynajgcej podroz stuzbowg do momentu jej zakonczenia (opuszczenia poktadu
srodka transportu na terenie Polski przez osobe odbywajgcg podréz po stronie
Zamawiajgcego) Wykonawca zapewni i wyznaczy tzw. ,Opiekuna podrézy”
i przekaze Zamawiajgcemu bezposrednie dane kontaktowe do niego (e-mail, nr tel.),
w terminie do 2 dni przed realizacjg podrézy. Opiekun podrézy bedzie przydzielony
do danej podrézy i bedzie odpowiedzialny za prawidtowg realizacje podrézy, w tym
za bezposredni kontakt ze wszystkim przedstawicielami ustug, ktére bedg sktadac sie
na realizacje podrozy;

1.12. Zapewnienia odpowiedniej liczby osdb obstugujgcych niniejsze zamdwienie, majac
na uwadze przewidywang koniecznos¢ rownolegtej realizacji wiecej niz jednego
Zlecenia;

1.13. Udzielania niezbednych informacji w przypadku zauwazonych przez delegowanego
pracownika problemow zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze za bezzwioczne
podejmowanie wszystkich mozliwych krokéw zmierzajacych do wyeliminowania
zaistniatych problemow;

1.14. Przedstawiania Zamawiajgcemu bez jego wezwania do 10 dnia kazdego miesigca
wykazu zlecen zrealizowanych w miesigcu poprzednim;

1.15. Dostarczania Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od zrealizowania ustugi
faktury za jej zrealizowanie, oddzielnie za kazdg ustuge, ktéra poza wymogami
ksiegowymi, musi zawierac:

1) rodzaj ustug,

2) przedmiot ustugi (np. trase podrézy, miasto i nazwe hotelu zakwaterowania),
3) liczbe osdb objetych ustugg (w przypadku podrozy grupowej),

4) date ustugi,

5) cene zamawianej ustugi (np. biletu, noclegu, ubezpieczenia),

6) cene opfaty transakcyjnej,

7) nazwisko osoby zlecajgcej ustuge;

1.16. Regulowania naleznosci za ustugi nabywane na rzecz Zamawiajgcego ze srodkow
wiasnych.

2. Zamawiajgcy ma prawo do:

2.1. Niewykorzystania czesci zakupu ustug objetych zamoéwieniem w zaleznoéci
od faktycznego zapotrzebowania Zamawiajgcego. W przypadku, gdy tgczne
wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia
maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

2.2. Zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci ustug objetych zamdwieniem pod warunkiem
nieprzekroczenia wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;

2.3. Porownania cen zakwaterowania zaproponowanych przez Wykonawce z cenami
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oferowanymi przez inne ogélnodostepne systemy internetowe/platformy rezerwac;ji
miejsc noclegowych Ilub w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet,
obowigzujgcych na dzieh zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego. Jezeli
w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita
jest wyzsza od wyszukanej przez Zamawiajgcego najnizszej ceny catkowitej
zakwaterowania oferowanego na rynku spetniajgcej wymagania Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) rezerwacji i wykupu zakwaterowania po cenie najkorzystniejszej propozyciji
na rynku wyszukanej przez Zamawiajgcego (do ceny dodana zostanie oplata
transakcyjna);

b) zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 50% wartosci oferowane;j
przez Wykonawce najtanszej propozycji catkowitej ceny zakwaterowania, ktora
zostata negatywnie zweryfikowana przez Zamawiajgcego (nie wliczajgc optaty
transakcyjnej).

IV. Szacunkowe zapotrzebowanie ustug na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy

Zamawiajgcy informuje, ze realizacja umowy przewidywana jest na okres 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, lub do wykorzystania kwoty przeznaczonej na jej realizacje. Szacunkowa
skala potrzeb w tym zakresie na okres obowigzywania umowy przedstawia sie nastepujgco:

Lp. Rodzaj ustugi Zapotrzebowanie Uwagi

Gtéwne kierunki: Europa
56 klasa ekonomiczna (Business Class w razie
zapotrzebowania)

Bilety lotnicze
zagraniczne

Bilety lotnicze Gtéwne kierunki: poza Europg

2 . 32 klasa ekonomiczna (Business Class w razie
zagraniczne :
zapotrzebowania)
3 Bilety lotnicze 16 Klasa ekonomiczna (Business Class w razie
krajowe zapotrzebowania)
4 [Bilety kolejowe 16 Il Klasa
zagraniczne
5 Bilety autobusowe 16
zagraniczne
6 |Nocleg zagranica 130 osobo dob |Hotele 3- i 4-gwiazdkowe

Organizacja
7 |transportu w miejscu 40 ustug Gtowne obszary: Europa, USA, Azja
destynaciji zagranica

Suma gwarantowana kosztéw leczenia:
Europa — min. 30.000 Euro (lub réwnowartos¢ tej

Ubezpieczenie kwoty wyliczanej na dzien zdarzenia wedtug
8 |podrézy 130 osobo dob |$redniego kursu NBP),
zagranicznych poza Europg — min. 60.000 Euro (lub

réwnowartosc¢ tej kwoty wyliczanej na dzien
zdarzenia wedtug sredniego kursu NBP)
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AGENCJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Zatgcznik nr 2 do SWZ

Zamawiajacy

Nazwa: Agencja Badan Medycznych

Ustuga obstugi krajowych i
zagranicznych podrézy stuzbowych na
rzecz Agencji Badan Medycznych

Tytut lub krétki opis udzielanego
zamowienia:

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajacg lub podmiot
zamawiajacy (jezeli dotyczy):

ABM-ZP-9/2024

Wykonawca

Nazwa:

Formularz Cenowy

Oswiadczam, ze oferuje nastepujgce wysokosci cen optat transakcyjnych stanowigce
wynagrodzenie Wykonawcy:

Wartos¢ brutto
optat
transakcyjnych

Liczba ustug Cena jednostkowa

brutto

Ustuga =

liczba optat
transakcyjnych

Ustugi wskazane ponizej nalezy rozumiec jako
ustugi o zakresie wskazanym w ,,Opisie

. (kol. 2 x kol. 3)
opfata transakcyjna

liczona od jednej
ustugi

Przedmiotu Zaméwienia” stanowigcym
Zalacznik nr 1 do SWZ i w Projektowanych
Postanowieniach Umownych Zatgcznik nr 3 do
SWz.

rezerwacja biletu lotniczego na trasie
krajowej 16

2 | rezerwacja biletu lotniczego na trasie
zagranicznej 88

3 | rezerwacja biletu kolejowego na trasie

zagranicznej (Il klasa) 16 | Z | o, zt
rezerwacja biletu autobusowego na
trasie zagranicznej 16 | o, Zb | zt
rezerwacja noclegu w hotelu za granicg .
130 osobo/déb

..................... zt 2 |
organizacja transportu w miejscu 40
destynacji zagranicg | | Z | z
wystawienie jedne;j polisy
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ubezpieczeniowej 130 osobo/ddb | ..................... zt

LACZNA CENA OFERTY, tj. taczna wartos¢ brutto wszystkich optat transakcyjnych

Nalezy pamietac¢ o opatrzeniu OSwiadczenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym przez osobe/y uprawniong/e
do reprezentacji Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

dalej Umowa, zawartaw dniu ........................... r., pomiedzy:

Agencjg Badan Medycznych z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chmielna 69, 00-801
Warszawa, NIP: 525-278-39-49, REGON: 382836515, zwang w dalszej czesci Umowy
~ZLamawiajgcym”, reprezentowang przez:

w treSci umowy ,Wykonawcg® reprezentowanym przez: ...l -

Zamawiajgcy i Wykonawca dalej zwani sg fgcznie Stronami lub kazdy z osobna Strong.
Petnomocnicy i osoby upowaznione przez Strony os$wiadczajg, ze udzielone im
petnomocnictwa/upowaznienia nie wygasty, ani nie zostaty odwotane a ich tre$¢ nie ulegta
zmianie.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
podstawowym, na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia
11 wrzesénia 2019 r., zostata zawarta Umowa nastepujgcej tresci:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg fgcznie Stronami lub kazdy z osobna Strona.

Strony oswiadczajg, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktére miatyby
wptyw na wazno$¢ Umowy i sg one zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznosc¢
jej zawarcia.

§1.
Definicje
1. Uzyte w umowie okre$lenia oznaczaja:

1) jeden bilet - bilet na trasie ,,tam i z powrotem”, chyba ze Zamawiajgcy w danym
przypadku zastrzeze zakup biletu ,w jedng strone”.

2) jedno miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ dobe hotelowg wraz ze sniadaniem lub
bez $niadania na zgdanie Zamawiajgcego,

3) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem;

4) niewykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy Swiadczenie w ogdle nie zostaje
spetnione;

5) nienalezyte wykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostato
spetnione, ale interes Zamawiajgcego nie zostat zaspokojony w sposéb
odpowiadajacy tresci Umowy;

6) sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
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1.

i przewidzenia, niezaleznie od woli i intencji ktorejkolwiek ze Stron;

7) Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego nr ABM-ZP-9/2024.

llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczg dni roboczych,
nalezy przez te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego kompleksowej ustugi
obstugi krajowych -i zagranicznych podrézy stuzbowych, w tym w szczegdlnosci ustug:

1) rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych krajowych i miedzynarodowych,

2) rezerwacji, zakupu i dostawy biletow kolejowych miedzynarodowych,

3) rezerwacji, zakupu i dostawy biletdbw w ramach transportu Igdowego i wodnego,
w szczegolnosci biletéw autobusowych miedzynarodowych,

4) rezerwacji i optat noclegéw za granica,

5) organizacji transportu w miejscu destynacji za granica,

6) zakupu polis ubezpieczeniowych.

Przedmiot Umowy $wiadczony bedzie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg
Zatagcznik nr 2 do Umowy, bedacych integralng czescig niniejszej Umowy.

§ 3.

Czas trwania umowy

Przedmiot Umowy realizowany bedzie na podstawie zamdowien Zamawiajgcego, zlecanych
sukcesywnie w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy (jednak nie wczesniej niz od
dnia 1 stycznia 2025 r.) lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy,
wynikajgcego z § 5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra okolicznos¢ nastgpi pierwsza,
z zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 1 pkt 9 Umowy.

1.

§4.
Realizacja Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej ,OPZ”) i zobowigzuje
sie do wykonania Przedmiotu Zamowienia zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ
oraz ztozonej przez siebie ofercie,

2) postanowienia niniejszej Umowy wykona z zachowaniem zasady najwyzszej
starannosci, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i posiadang wiedzg fachowa,

3) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy,

4) stosowane przez Wykonawce wynagrodzenia dla pracownikow i zleceniobiorcow
nie sg nizsze niz wynagrodzenia minimalne wynikajgce z aktualnych przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:
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a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalno$ciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdtami;

b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu
do wybranych programéw lojalnosciowych;

c) administrowania programami poprzez:

— rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,

— kontynuowanie programow lojalno$ciowych, z ktérych Zamawiajgcy korzystat przed
zawarciem przedmiotowej umowy,

— realizowania zakupu biletéw za zgromadzone punkty na wniosek Zamawiajgcego;

2) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowe] realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych;

3) do wykonania na rzecz Zamawiajgcego kompleksowej ustugi obstugi krajowych
(w zakresie biletow lotniczych) i zagranicznych podrézy stuzbowych przy pomocy oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania wnioskow i uwag odnoszgcych

sie do sposobu realizacji Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ staran w ich
uwzglednieniu. Wykonawca zobowigzany jest odnosi¢ sie do zgtaszanych przez
Zamawiajgcego wnioskéw badz uwag — niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 3 (trzech)
dni roboczych.

Wykonawca wyznacza:

1) 1) do celéw zarzagdzania realizacjg postanowien niniejszej Umowy koordynatora i jest

W trakcie realizacji Umowy Strony mogg dokona¢ zmian osob wskazanych w ust. 4-5,
0 czym niezwiocznie pisemnie zawiadamiajg drugg Strone. W przypadku zastepowania
os6b wskazanych jako kasjerzy lotniczy, Wykonawca przed dokonaniem zamiany
powinien uzyskaé pisemng zgode Zamawiajgcego od oséb wskazanych w ust. 5 pkt 1-2.
Osoba wyznaczona do zastepstwa musi spetniaé wymagania postawione w dokumentach
zamowienia w zakresie warunkow udziatu dotyczgcych kasjera.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6, nie stanowig zmiany niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy z uzasadnionym na pismie wnioskiem
o odsuniecie od realizacji przedmiotu Umowy wskazanej osoby, w szczegdlnosci jezeli ta:

1) narusza zasady zachowania poufnosci informacji opisane w § 10 ust. 3,

2) wyrzadzita jakgkolwiek szkode Zamawiajgcemu,

3) swiadczy ustugi na rzecz Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy na poziomie
jakosciowym niezgodnym z oczekiwaniami Zamawiajgcego, W szczegolnosci
nienalezycie, wbrew postanowieniom wskazanym w Umowie oraz zatgcznikach
do Umowy.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku, o ktorym mowa w ust. 8, Wykonawca:

1) natychmiast odsunie wskazang osobe od realizacji Umowy,
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2) nie pozniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od otrzymania w/w wniosku,
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje nowej osoby do biezgcej wspotpracy, ktora
przejmie obowigzki osoby odsunietej od realizacji Umowy,

3) nie bedzie uprawniony do dodatkowego wynagrodzenia lub pokrycia kosztu z tytutu
odsuniecia osoby na podstawie ust. 8i 9.

Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu, bez jego wezwania, do 10. dnia kazdego

miesigca wykaz zlecen zrealizowanych w miesigcu poprzednim. Wykaz, o ktérym mowa

w zadaniu poprzedzajgcym, zostanie sporzadzony w programie Microsoft Excel zgodnie

ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 5.
Catkowita wartosé Umowy, wynagrodzenie Wykonawcy i sposoéb rozliczen

Maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi ........... zt
brutto (stownie:) i jest gérng granicg zobowigzan, jakg Zamawiajgcy moze zaciggngé
na podstawie zawartej Umowy. Na catkowitg wartos¢ Umowy skfadajg sie w szczegoélnosci:
koszty biletéw, ustug hotelarskich, transportowych w miejscu destynacji, koszty
ubezpieczenia podroézy zagranicznych oraz opfaty transakcyjne wskazane w ofercie
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niezrealizowania zakupu biletéw, miejsc
hotelowych lub innych ustug objetych przedmiotem Umowy, w co najwyzej 50% wartosci,
o ktérej mowa w ust. 1; zrealizowanie tej czesci zamowienia zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajgcego i aktualnej przez okres realizacji Umowy sytuacji na $wiecie. W przypadku
niezamoéwienia przez Zamawiajgcego ustugi z zakresu niniejszej Umowy Wykonawcy nie
bedg przystugiwaty zadne roszczenia. Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za ustugi
rzeczywiscie zrealizowane w ramach przedmiotu Umowy.

Wartos¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto
z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz skfadnikow cenotworczych dotyczgcych:

1) ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci,

2) zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie stawek optaty transakcyjnej stanowigcej
prowizje oraz opustow od cen przewoznikow i cen katalogowych stawek hotelowych:

a) ....... zt brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej,

b) ....... zt brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej ,

C) ....... zt brutto za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie
miedzynarodowej,

d ....... zt brutto za wystawienie jednego biletu autobusowego na trasie
miedzynarodowej,

e) ....... zt brutto za nocleg/noclegi dla jednej osoby w hotelu za granica,

fy ... ztt brutto za organizacje transportu w miejscu destynacji za granicg podczas

jednej delegacji stuzbowej,
g) e zt brutto za wystawienie jednej polisy ubezpieczeniowej,

h) Wysoko$¢ opustu od ceny przewoznika dla biletéw lotniczych na trasach
zagranicznyCh wynosi .............ccoevenenne. % ,
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i) Wysoko$¢ opustu od ceny przewoznika dla biletéw lotniczych na trasach
krajowych wynosi ........................... %,

i)  Wysokoé¢ opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach za granica,
w ktérych zostang dokonane rezerwacje jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu przy zakupie pobytu wynosi ........................ %.

4. Optaty transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 3, stanowig catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy i zostaty skalkulowane z uwzglednieniem wszystkich czynno$ci, jakie
Wykonawca podejmuje w celu prawidtowego i terminowego wykonania poszczegoélnych
rodzajow swiadczonych ustug i kosztow ponoszonych z tego tytutu przez Wykonawce,
tj. w przypadku:

1)

biletow lotniczych krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzanych
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw potgczen, rezerwacjg i wystawieniem
biletéw, dostawg biletéw, przypominaniem o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletébw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu
Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych,
powtdrzeniem rezerwaciji, zmiang i anulowaniem rezerwacji, zmiang i zwrotami biletéw,
skladaniem reklamacji i odwotan oraz wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg
przelotu i wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu nalezytego
wykonywania Umowy w tym zakresie;

biletéw kolejowych zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantow potgczen, rezerwacjg i wystawieniem
biletéw, dostawg biletéw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zwrotem biletow, wymiang biletow, sktadaniem reklamaciji i odwotan oraz
wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg przewozu i wszystkimi innymi
czynnosciami  podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy
w tym zakresie;

biletow autobusowych zagranicznych (w tym réwniez zakupu biletdw w ramach
transportu lgdowego i wodnego), w szczegodlnosci: czynnosci zwigzane
z wyszukiwaniem i oferowaniem wariantéw potgczen w ramach transportu lagdowego
i wodnego w szczegdlnosci biletow autobusowych, rezerwacjg i wystawieniem biletow,
dostawg biletbw, organizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji
przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zwrotem biletéw, wymiang biletow, sktadaniem reklamaciji i odwotan oraz
wszelkimi interwencjami zwigzanymi z obstugg przewozu i wszystkimi innymi
czynnosciami  podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy
w tym zakresie;

ustug hotelowych za granica, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane z wyszukiwaniem
i oferowaniem najkorzystniejszych wariantéw noclegéw, rezerwacjg i optatg za miejsca
noclegowe, powtorzeniem i zmiang rezerwacji, wszelkimi dodatkowymi optatami typu
kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne, skladaniem reklamacji i odwotan
oraz wszelkimi interwencjami zwigzanymi z nocowaniem i wszystkimi innymi
czynnosciami  podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy
w tym zakresie;

organizacji transportu w miejscu destynacji, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane z
rezerwacjg i wynajeciem transportu, dokonywaniem zmian w godzinach realizacji
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11.

ustug, sktadaniem reklamacji i odwotan oraz wszelkimi interwencjami zwigzanymi
zrealizacjg ustugi i wszystkimi innymi czynnosciami podejmowanymi w celu
nalezytego wykonywania Umowy w tym zakresie;

6) ubezpieczenia podrézy zagranicznych, w szczegdlnosci: czynnosci zwigzane
z wystawianiem polis ubezpieczeniowych, dokonywaniem zmian i anulowaniem polis,
doradztwo w przypadku zgtoszenia szkdéd oraz wszystkimi innymi czynnosciami
podejmowanymi w celu nalezytego wykonywania Umowy w tym zakresie.

Wykonawca gwarantuje statg wysokos$¢ opfat transakcyjnych (kwota brutto), o ktérych
mowa w ust. 3, w catym okresie obowigzywania Umowy. Zmiana opfat transakcyjnych
(kwoty brutto) moze by¢ spowodowana wytgcznie okolicznosciami okreslonymiw § 9 ust. 1
Umowy. Wykonawca gwarantuje statg wysokos¢ ...... % opustu od ceny katalogowej
pobytu we wszystkich hotelach wskazanych w ofercie w catym okresie obowigzywania
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przy sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych
i autobusowych minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie,
Z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

W przypadku podrézy zagranicznych realizowanych na terenie Europy, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu, w pierwszej kolejnosci, oferty lotéw
obstugiwanych przez przewoznikébw niskobudzetowych (tzw. tanie linie lotnicze).
W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie
wariantu lotéw tanich linii lotniczych, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
wariantow danego pofgczenia obstugiwanego za pomocg pozostatych przewoznikow.
Wykonawca zobowigzany jest uzasadnic¢ i wykazac¢, ze niemozno$¢ spetnienia warunku
przedstawienia oferty przewoznikéw niskobudzetowych, wynika z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy (np. brak potgczenia w terminie i godzinach wskazanych przez
Zamawiajgcego).

W ramach realizacji kazdej podrézy zagranicznej, od momentu rozpoczecia odprawy
rozpoczynajgcej podréz stuzbowg do momentu jej zakonczenia (opuszczenia pokfadu
srodka transportu na terenie Polski przez osobe odbywajgcg podréz po stronie
Zamawiajgcego) Wykonawca zapewni i wyznaczy tzw. ,Opiekuna podrézy” i przekaze
Zamawiajgcemu bezposrednie dane kontaktowe do niego (e-mail, nr tel.), w terminie
do 2 dni przed realizacjg podrézy. Opiekun podrézy bedzie przydzielony do danej podrézy
i bedzie odpowiedzialny za prawidtowg realizacje podrozy, w tym za bezposredni kontakt
ze wszystkim przedstawicielami ustug, ktére bedg sktadac sie na realizacje podrozy.

Sktadnikami cenotwoérczymi biletow lotniczych, w rozumieniu Zamawiajgcego i dla potrzeb
niniejszej Umowy, sg wytacznie:

a) wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym,

b) optaty lotniskowe,

c) optaty paliwowe,

d) podatki,

e) obowigzkowe ubezpieczenia.

Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat innych sktadnikbw cenotworczych biletdow poza
wymienionymi w ust. 9 a) — e) powyzej, w szczegoélnosci optat zwigzanych z przyjetym
przez Wykonawce sposobem rozliczania sie z danym przewoznikiem.

Wykonawca nie naliczy zadnych innych optat transakcyjnych ponad tymi, o ktérych mowa
w ust. 3, w tym za dokonanie zwrotu niewykorzystanego przez Zamawiajgcego biletu
lotniczego lub kolejowego ani za wystawienie nowego biletu w wyniku dokonania przez
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Zamawiajgcego zmiany trasy, terminéw oraz innych warunkoéw rezerwacji potwierdzonej
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia. Zwrot za niewykorzystany bilet lub —
w przypadku zmiany rezerwacji przez Zamawiajgcego — zwrot odpowiedniej czesci ceny
biletu lub doptata do ceny biletu, dokonywane bedg zgodnie z taryfg przewoznika
i warunkami rezerwacji.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zaptacone na rachunek bankowy wskazany
w fakturze.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w fakturze jest rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia 01 wrzesnia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku
od towardw i ustug.

W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 13, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie powstate

wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia

na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zzgdania

od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat,

odszkodowan lub roszczen z tytutu dokonania nieterminowej ptatnosci.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich,
bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut
obcych.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane, w terminie do 14 dni, od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury, ktéra bedzie wystawiana
na podstawie ztozonego przez Zamawiajgcego jednostkowego zamowienia za wykonane
Zlecenia.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy moze by¢ wyptacane kilka razy w miesigcu w zalezno$ci
od liczby faktycznie wykonanych zlecen objetych przedmiotem Umowy i bedzie ptatne
z zastrzezeniem ust. 14.

Faktura poza wymogami formalno-rachunkowymi powinna zawiera¢ wyszczegolniony
doktadny opis sktadnikow tworzgcych kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu umowy, m.in.:

1) numer umowy,

2) informacje, czy faktura dotyczy biletéw czy zakwaterowania,

3) nr biletu / rezerwacji (jezeli posiada),

4) cene biletu/zakwaterowania wedtug taryfy przewoznika/obiektu,

5) wysokosc¢ optat dodatkowych, jak np. optata lotniskowa/podatki,

6) wysokosc¢ optat transakcyjnych, kwote opustu cenowego,

7) wysokos$¢ podatku VAT,

8) ostateczng cene biletu/zakwaterowania/ ptatng przez Zamawiajgcego,

9) date, trase, i standard/klase przelotu/zakwaterowania,

10) nazwisko i imie osoby, ktdrej dotyczy zlecenie,

11) nazwisko i imie sktadajgcego zamowienie.
W przypadku rezygnaciji przez Zamawiajgcego z biletu lub ustugi po ich wykupieniu przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia zwrotu biletu i odwotania
zamoéwionej ustugi oraz negocjowania z ustugodawcami jak najkorzystniejszych
warunkow rezygnacji z zakupionego biletu/ustugi, a nastepnie dokonania odpowiedniego
zwrotu na rzecz Zamawiajgcego kosztow wykupionego biletu/ustugi zgodnie z warunkami
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zastosowanej taryfy oraz warunkami rezerwacji hotelu regulaminu systemu rezerwaciji.
Rozliczenie tych kosztéw nastgpi na podstawie faktury korygujgcej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia rezygnaciji z biletu lub ustugi.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej zgodnie z ust. 19,
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naleznosci przystugujgcych mu na podstawie
faktury korygujgcej z kolejnych, wystawionych faktur.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania faktury w formie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktorej
mowa w ust.26, bgdz w formie elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@abm.gov.pl
w postaci pliku PDF (Portable Document Format) z adresu e-mail: .................

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktury nieprawidtowo
wystawionej, do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury,
faktury korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujacej.

Zamawiajgcy ma prawo do pomniejszania wartosci wynagrodzenia za wykonanie
Przedmiotu Umowy o wartosci naliczonych kar, na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, uruchomit Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF) korzystajgc z ustug Broker Infinite IT Solutions. Identyfikator Service
Desk to: K4AFPBZ.

Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego z tytutu
niewykorzystania catosci kwoty wskazanej w ust. 1.

Z dniem wejscia w zycie obowigzku wystawiania przez Wykonawce faktur przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF/system — ogoélnopolski system komputerowy
wprowadzony przez MF), Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w formacie XML wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym
te fakture w tym systemie i przy jego uzyciu za pomocg ww. zintegrowanego
oprogramowania a Zamawiajgcy oswiadcza iz akceptuje otrzymywanie faktur w taki
sposéb. Wykonawca obowigzany jest dodatkowo poinformowaé Zamawiajgcego
e-mailowo na adres e-mail: kancelaria@abm.gov.pl o wprowadzeniu do systemu kazdej
faktury, przydzieleniu jej numeru oraz przestac¢ jej odwzorowanie.

§ 6.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie nieprawidtowosci w realizaciji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan oso6b
wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania
i zaniechania tych oséb ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczgcym przedmiotu umowy
zwanego dalej ,Ubezpieczeniem” na kwote nie nizszg niz 500 000,00 (stownie: pieéset
tysiecy ztotych 00/100), obejmujgcym w szczegdlnosci:
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1) szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz oséb trzecich
wskutek dziatan lub zaniechah Wykonawcy lub oséb wykonujgcych umowe w jego
imieniu lub z nim wspoétpracujgcych, w tym podwykonawcédw w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow powstatych w  wyniku realizacji umowy
na skutek dziatan lub zaniechah Wykonawcy lub oséb wykonujgcych umowe w jego
imieniu lub z nim wspétpracujgcych, w tym podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia
w dniu zawarcia niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej
obowigzywania.

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé przy dochodzeniu przez Wykonawce
odszkodowania z Ubezpieczenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
w przypadku, w ktéorym wysokos¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§7.
Kary umowne

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwacji miejsc
hotelowych lub innych dokumentéw w terminach, o ktérych mowa w OPZ lub w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 200 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazde zdarzenie.

W przypadku niewykonania obstugi zleconego zamdwienia, Zamawiajgcy moze natozy¢
na Wykonawce kare umowng w wysokosci 2 000,00 zt brutto (stownie: dwa tysigce ztotych
00/100) za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania obstugi zleconego zamodwienia.
Przewidziana kara umowna ma zastosowanie w szczegolnosci w przypadku:
nieprzedstawienia Zamawiajgcemu propozycji podrézy zgodnie z OPZ, nieprzedstawienia
Zamawiajgcemu rezerwacji zgodnie z OPZ, niewykonania ustugi organizacji transportu
w miejscu destynacji.

Z zastrzezeniem ust. 1, w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia,
przez ktore rozumie sie w szczegodlnosci wykonanie przedmiotu zamowienia niezgodnie
z opisem zawartym w OPZ, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy
stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania obstugi zleconego zaméwienia. Przez
nienalezyte wykonanie obstugi zgtoszenia Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji po stronie
Wykonawcy obejmujgcej jego dziatania lub zaniechania, powodujgcej wykonanie
obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z Umowy w sposob nienalezyty, w szczegoélnosci
w zakresie sposobu, jakosci Swiadczonych ustug oraz zasad wspotpracy z Zamawiajgcym.

Niezaleznie od innych postanowienn umownych, w tym kary umownej wynikajgcej z ust.1,
w przypadku niedostarczenia zaméwionych przez Zamawiajgcego biletow w terminie
okreslonym w zaméwieniu, skutkujgcego niemozliwoscig wylotu w planowanym terminie,
Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo do zaptaty kary umownej w wysokosci 100%
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za zamoéwione bilety.

W przypadku naruszenia zobowigzan z § 10 Umowy, Zamawiajgcy moze zadac
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt brutto (stownie: dwa
tysigce ztotych 00/100) za kazdy przypadek.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

1.

W przypadku nieposiadania przez Wykonawce umowy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa
w § 6 ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowg w wysokosci
50,00 zt brutto (stownie: pie¢dziesiat ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien roboczy
nieposiadania umowy ubezpieczeniowe;j.

W przypadku niedostarczenia Zamawiajgcemu wykazu zlecen zrealizowanych w miesigcu
poprzednim do 10. dnia kazdego miesigca, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 Umowy,
Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowg w wysokosci 50,00 zt brutto
(stownie: piecdziesiat ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

W przypadku zaproponowania przez Wykonawce ceny catkowitej zakwaterowania wyzszej
od najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania oferowanego narynku spetniajgcej
wymagania Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare umowg
w wysokosci 50% wartosci oferowanej przez Wykonawce najtanszej propozycji catkowitej
ceny zakwaterowania, ktora zostata negatywnie zweryfikowana przez Zamawiajgcego (nie
wliczajgc optaty transakcyjnej).

Za niewypetnienie obowigzku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy pracownika
zgodnie z postanowieniami § 11, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1 500,00 zt, za kazdy rozpoczety tydzien naruszenia i za kazdy stwierdzony
przypadek nienalezytej realizacji Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo natozy¢ na Wykonawce kare umowng
w wysokosci 10% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.
1, z zastrzezeniem ustepdw powyzszych.

Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, w oparciu o note obcigzeniowg
wystawiong przez Zamawiajacego.

W przypadku niedokonania potrgcenia, o ktérym mowa w ust. 10, kara umowna bedzie
ptatna na podstawie noty obcigzeniowej, wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 (siedmiu) dni od daty doreczenia noty Wykonawcy.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg podlega¢ sumowaniu.

Suma naliczonych kar umownych nie przekroczy 10 % wysokosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy.

Niezaleznie od naliczenia lub zaptaty kar umownych jezeli szkoda po stronie
Zamawiajgcego przewyzszy wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcemu przystugiwac
bedzie roszczenie o zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogélnych.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonywania
Umowy.

§ 8.

Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez
jednostronne o$wiadczenie woli w przypadku:

a) gdy Wykonawca wykonywac bedzie $wiadczenia objete przedmiotem Umowy w sposob
razgco wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy lub nie bedzie ich swiadczyt
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w o0gole, wowczas Zamawiajgcy ma prawo wezwacé go do zmiany sposobu wykonania
przedmiotu Umowy wyznaczajgc mu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe i/lub powierzyé dalsze
wykonywanie Umowy innej osobie na koszt i ryzyko Wykonawcy,

b) niedotrzymywania terminéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy — nie mniej niz 15
takich przypadkow,

c) gdy Wykonawca nie przedtozyt wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w § 6
Umowy zgodnie z jej postanowieniami,

d) W przypadku zaistnienia w toku realizacji Umowy w stosunku do Wykonawcy
okolicznosci opisanych w art. 7 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835),

e) gdy Wykonawca ujawnit Informacje Poufne.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci lub czesci lub jej

wypowiedzenia:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia doreczenia stosownego o$wiadczenia
do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona na podstawie
stwierdzonego ww. protokotem zakresu nalezycie wykonanych elementéw przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych Ustug do dnia odstgpienia
od Umowy/rozwigzania Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien
Umowy w szczegolnosci w zakresie podstaw wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia

powziecia informacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe do odstgpienia, w catosci

lub czesci niewykonanej, jezeli wykonanie przedmiotu umowy stanie sie niemozliwe
wskutek okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy.

. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamowienie nie moze by¢ realizowane w sposob
nalezyty z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych
wczesniej do przewidzenia i niezaleznych od Stron umowy. Ciezar wskazania zaistniatych
okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

. Wrazie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i przekazane na adres e-mail osoby odpowiedzialnej
za nadzor nad umowg lub na adres siedziby Zamawiajgcego.

. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar
umownych.

§09.
Zmiany Umowy

. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
wprowadzenia zmian w Umowie w przypadku:
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1) wystgpienia w trakcie realizacji Umowy wydarzen noszgcych znamiona ,sity wyzszej”
rozumianej jako wydarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne i poza kontrolg stron
niniejszej umowy, ktérego skutkom nie mozna zapobiec, wystepujgce po podpisaniu
Umowy, a powodujgce niemozliwos¢ wywigzania sie z Umowy w jej obecnym brzmieniu,
Strony Umowy niezwiocznie po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych prawidtowg
realizacje umowy, protokolarnie ocenig skutki jakie dla wykonania Umowy miata sita
wyzsza i poprzez sporzgdzenie aneksu do Umowy zmienig tre§¢ Umowy w zakresie,
w jakim wystgpienie sity wyzszej wptyneto na obowigzki Wykonawcy i Zamawiajgcego
wynikajgce z tresci Umowy;

2) gdy nastgpi konieczno$¢ zmian w terminach realizacji zamowienia okreslonych
w Umowie o udzielenie zamdwienia publicznego, spowodowanych obiektywnymi
czynnikami wynikajgcymi z potrzeb Zamawiajgcego lub czynnikami niezaleznymi
od Wykonawcy, w wyniku ktérych zrealizowanie przedmiotu zaméwienia nie bedzie
mozliwe w okreslonym terminie, z zastrzezeniem, Zze maksymalne wynagrodzenie
Wykonawcy, ceny optat transakcyjnych nie ulegng zmianie (z zastrzezeniem ust 7-9)
aww. przesuniecie terminu bedzie ustalone proporcjonalnie do ww. potrzeb
Zamawiajgcego lub czynnika niezaleznego od Wykonawcy uniemozliwiajgcych
terminowg realizacje zaméwienia. Ww. zmiana wymaga poinformowania drugiej strony
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego
na dokonanie tej zmiany;

3) koniecznosci zmiany jakichkolwiek procedur okreslonych w treSci Umowy
spowodowanej przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub spowodowanej
przyczynami niezaleznymi od stron Umowy, pod warunkiem ze przedmioty Umowy nie
ulegnie zmianie, Strony Umowy mogg dokona¢ zmiany Umowy, sporzadzajgc do niej
aneks z zastrzezeniem, ze zmiana Umowy z ww. powoddw mozliwa jest pod warunkiem
poinformowania drugiej Strony o konieczno$ci wprowadzenia zmiany wraz z podaniem
przyczyn zgdanej zmiany;

4) zmiany sposobu realizacji ustugi, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje ona zmiany cen
optat transakcyjnych oraz, ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie
zmianie;

5) zmiany warunkéw i sposobu pfatnosci wynagrodzenia bez zmiany maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy oraz cen optat transakcyjnych. Zmiana wymaga
przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa w ust. 2;

6) mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan,
niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy, bez zmiany maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy oraz cen optat transakcyjnych. Jako korzystniejsze dla Zamawiajgcego
nalezy traktowac¢ rozwigzania odpowiadajgce wymaganiom Zamawiajgcego w wiekszym
stopniu z punktu widzenia jakosci, wydajnosci swiadczonych ustug. Zmiana wymaga
przeprowadzenia procedury, o ktérej mowa w ust. 2;

7) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw
na koszt wykonania Umowy tj. zmiany w zakresie:

a) wysokosci stawki podatku od towarow i ustug VAT,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosé minimalnej stawki
godzinowej, ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
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d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

8) kazda ze Stron jest uprawniona do zlozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia tj. cen
optat transakcyjnych, zgodnie z art. 439 ustawy Pzp. Podstawg do dokonania
ww. zmiany bedzie zmiana s$redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w danym roku w stosunku do roku poprzedniego,
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (odnotowanie inflacji lub deflacii),

9) zmiany terminu wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 3, ktéry moze by¢ wydtuzony
w przypadku niewykorzystania kwoty przeznaczonej na jej realizacje, o ktorej mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, jednak nie dtuzej niz na okres kolejnych 6 miesiecy.

. Do wprowadzenia zmian okreslonych w ust. 1 pkt 1-9 powyzej, w przypadku, gdy wystepuje
o nie Wykonawca, wymagane jest ztozenie przez Wykonawce uzasadnienia w formie
pisemnego wniosku o jejlich dokonanie. Wprowadzenie zmian wymaga akceptacji
Zamawiajgcego.
. W przypadku zmian wynagrodzenia w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7) i 8),
Wykonawca zobowigzany jest w ramach uzasadnienia, o ktorym mowa w ust. 2, dotgczy¢
do wniosku, dokumenty z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 7) i 8), majg wptyw na koszty wykonania Ustug.
. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 7) lit. b—d) wynagrodzenie Wykonawcy {;.
kwoty optat transakcyjnych, ulegng zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztow
Wykonawcy, wykazanemu przez Wykonawce w uzasadnieniu i zaakceptowanemu przez
Zamawiajgcego.
. W przypadku zmiany wynikajgcej z okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 7) lit. a)
nie zmieni sie warto$¢ wynagrodzenia netto (ceny optat transakcyjnych), a wartos¢ brutto
wyliczona zostanie wedtug nowych przepisow.
. Wykonawca moze zgda¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z trescig ust. 1 pkt 8, kiedy
bedzie odnotowany poziom inflacji (wzrost cen ustug) wyzszy niz 8%. W przypadku zmiany,
ceny opfat transakcyjnych ulegng zmianie o odnotowany wskaznik inflacji.
. Zamawiajgcy moze zgdacC zmiany wynagrodzenia, zgodnie z trescig ust. 1 pkt 8, kiedy
bedzie odnotowany poziom deflacji wyzszy niz 8%. W przypadku zmiany, ceny optat
transakcyjnych ulegng zmianie o odnotowany wskaznik deflacji.
. Zamawiajacy zastrzega, ze maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia tj. kwoty optat
transakcyjnych, z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 8), wynosi 8% (dotyczy
zwiekszenia i zmniejszenia), z zastrzezeniem, ze maksymalna wartos¢ Umowy zostata
okreslona w § 5 ust. 1 Umowy. O zmiane wynagrodzenia, o ktérej mowa z zdaniu
poprzednim, Strony mogg wnioskowac tylko raz w czasie realizacji Umowy i nie wczesnigj
niz po uptywie pierwszych 12 miesiecy jej trwania.

. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami

ust. 1 pkt 8), zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,

z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztéw

dotyczacych zobowigzania podwykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢

Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania i nie pdzniej niz w ciggu

14 dni kalendarzowych od daty zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, po$wiadczong

za zgodnos¢ z oryginatem kopie zawartej umowy (uméw) o podwykonawstwo w zakresie

zmian, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym tego ustepu.

10. Dokonywane zmiany bedg obowigzywaty od dnia podpisania aneksu do Umowy przez

Strony.
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11.

12.

13.

14.

Pozostate zmiany Umowy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢, gdy wystgpi co najmniej jedna
z okolicznosci okreslona w art. 455 ust. 1 pkt 2) do 4) oraz ust. 2 ustawy Pzp.

Strony zawierajgc Umowe majg swiadomosc¢, ze w dnia 24 lutego 2022 r. Federacja
Rosyjska dokonata agresji na Ukraine oraz, ze w zwigzku z tym wprowadzone zostaty
szczegolne regulacje prawne.

Wykonawca o$wiadcza, ze sktadajgc oferte, a nastepnie zawierajgc Umowe, uwzglednit
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego
wynikajgce.

Powyzsze oswiadczenia nie wylgczajg mozliwosci powofania sie na okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 12 jako zdarzenia sity wyzszej, jednakze ciezar wykazania
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12 oraz ich wptywu na realizacje Umowy
obcigza Strone, ktéra sie na nie powotuije.

§ 10.
Poufnos¢ informacji i ochrona danych osobowych

Strony Umowy zobowigzane sg do przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja
2016 r. nr 119/1 z p6ézn. zm.) dalej ,RODO”.

Strony potwierdzajg, ze w ramach wykonywanych ustug w zakresie przetwarzania danych
osobowych sg odrebnymi administratorami przetwarzanych danych. W zwigzku z tym
strony, we wlasnym adekwatnym zakresie sg zobowigzane do zapewniania zgodnosci
z prawem przetwarzanych danych osobowych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie danych osobowych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Strony Umowy zobowigzujg sie traktowaé wzajemnie jako poufne wszelkie informacje
powziete w trakcie realizacji Umowy stanowigce tajemnice drugiej Strony, w tym
w szczegolnosci informacje dotyczgce sposobu uzywanych zabezpieczeh oraz ich
rozwigzan technicznych. Strony Umowy nie wykorzystajg tych informacji do innych celow
niz zwigzanych z realizacjg Umowy i nie ujawnig ich osobom trzecim, za wyjgtkiem oséb
reprezentujgcych Zamawiajgcego i Wykonawce w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy. Zasada poufnosci obowigzuje rowniez pracownikéw
Zamawiajgcego i osoby skierowane do realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci uzyskanych
informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢c bedzie z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego orzeczenia sgdowego lub polecenia
urzedowego wydanego przez wiasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji.
W kazdym takim przypadku, przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych
Wykonawca bedzie zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego.

Obowigzek zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z Umowag
obowigzuje od dnia jej zawarcia i trwa rowniez po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
W przypadku realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez Podwykonawce,
postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce zachowania poufnosci oraz
przestrzegania przepisow o ochronie danych obowigzujg rowniez Podwykonawce,
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11.

Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcy zwigzane ze zobowigzaniem do
zachowania poufnosci jak za dziatania wlasne.

Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajgcego na skutek niewywigzania sie
przez Wykonawce ze zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 4 - 6 oraz za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, odpowiada
w petnej wysokosci wytgcznie Wykonawca.

Osobg dedykowang do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie ochrony danych osobowych
ze strony Wykonawcy jest ..... tel. ...., e-mail: ....

Osobg dedykowang do kontaktu z Wykonawcg w zakresie ochrony danych osobowych
ze strony Zamawiajgcego jest ..... ,tel. ..., e-mail: .....

Zmiana dedykowanych oséb do kontaktu w zakresie ochrony danych osobowych nie
stanowi zmiany tresci Umowy. Kazda ze Stron Umowy moze jednostronnie dokonaé
zmian w zakresie dedykowanych oséb do kontaktu w zakresie ochrony danych
osobowych oraz danych teleadresowych, zawiadamiajgc niezwtocznie o tym na pismie
lub w formie elektronicznej drugg Strone Umowy na adresy mailowe wskazane w § 4 ust. 4
i 5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ w imieniu Zamawiajgcego osoby fizyczne
reprezentujgce Wykonawce oraz osoby fizyczne przez niego wskazane jako osoby
do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za realizacie Umowy o tresci klauzuli
informacyjnej Zamawiajgcego, ktora dostepna jest pod adresem:
https://abm.gov.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 11

Zatrudnienie os6b uczestniczacych w realizacji Umowy

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby uczestniczgce w realizacji zamowienia na rzecz
Wykonawcy lub Podwykonawcy wykonujgce prace w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy tj., osoba wykonujgca czynnosci
w zakresie koordynacji i nadzoru nad wszelkimi dziataniami podejmowanymi w zwigzku
z realizacjg Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 1 Umowy oraz osoby
wykonujace czynnosci w zakresie rezerwacji, zakupie i dostarczaniu Zamawiajgcemu
biletéw, ustug hotelowych, o ktérych mowa § 4 ust. 4 pkt 2 Umowy, w zakresie prac
wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego byty zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Wykonawca lub Podwykonawca musi zatrudniaé wyzej wymienione osobe/osoby
na podstawie umowy o prace, a w wypadku rozwigzania umowy przez osobe zatrudniong
lub przez pracodawce, Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace na to miejsce innej osoby.

W terminie 7 (siedmiu) dni od wezwania Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wykaz osobowy wraz z informacjg o podstawie do dysponowania
pracownikiem/ami oraz informacjg o czynnosciach wykonywanych przez wskazane osoby,
podpisang przez te osoby, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu do wgladu
zanonimizowanych kopii aktualnych umoéw o prace, zawierajgce tylko niezbedne
informacje potwierdzajgce, ze czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg wykonywane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace u Wykonawcy lub Podwykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego
wskazanym, przedstawi¢ do wglgdu Zamawiajgcemu zanonimizowane kopie aktualnych
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umow o prace, zawierajgce tylko niezbedne informacje potwierdzajgce, ze czynnoéci,
o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, sg wykonywane przez osoby zatrudnione na umowe
o prace, zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie Wykonawcy.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umow o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej
zawartych przez Wykonawce (podwykonawce) z pracownikami wykonujgcymi w ramach
zamowienia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 3 powyzej, bedzie traktowane, jako niewypetnienie
obowigzku zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, na podstawie umowy o prace.

§12.

Podwykonawcy

. W przypadku zamiaru powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy(om), Wykonawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego, podajgc nazwe(y) podwykonawcy(éw) oraz
czes$¢ Umowy, kitdra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz z zakresem realizowanych
przez niego(nich) zadan.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(g) powierzat(li) wykonania catosci lub cze$ci powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego zgode
na takie powierzenie.

. W przypadku realizacji czesci Umowy z udzialem Podwykonawcy(éw), Wykonawca
zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(éw) oraz
do przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie prawidtowej realizacji Umowy.

. W kazdym przypadku korzystania ze swiadczen Podwykonawcy(ow) Wykonawca ponosi
peing odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(ow), jak
za witasne dziatania lub zaniechania.

. Wykonawca  dokonuje  bezposredniej zaptaty = wymaganego  wynagrodzenia
przystugujgcego Podwykonawcy(om).

. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia w oparciu o postanowienia § 9 dotyczace
waloryzacji wynagrodzenia, Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w tym
postanowieniu, sktada o$wiadczenie co do udziatu podwykonawcéw w realizacji Umowy.
W przypadku, gdy przy realizacji niniejszej Umowy bedg brali udziat Podwykonawcy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatdw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy. Wykonawca
zobowigzany bedzie do dokonania powyzszej zmiany w terminie 30 dni od dnia dokonania
zmiany Umowy oraz przedtozenia oswiadczenia Podwykonawcy o dokonanej zmianie.
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§ 13.
Obowiazki informacyjne Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o pojawieniu sig jakichkolwiek
okolicznoséci zagrazajgcych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy,
niezwtocznie po ich rozpoznaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci, o:

1) ztozeniu do sgdu wniosku o ogtoszenie upadiosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie
w tym zakresie;

2) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie
w tym zakresie.

§ 14.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo zaméwieh publicznych.

2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie, pod rygorem
niewaznosci, pisemnej lub elektronicznej przela¢ wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich,
ani dokonac innych cesji zwigzanych z realizacjg Umowy.

3. W razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikng¢ w trakcie realizacji Umowy, Strony
bedg dazy¢ do ich polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia,
kazda ze Stron moze wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego wlasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na utrwalenie na trwatym
nosniku, z mozliwoscig wygenerowania egzemplarza dla kazdej Strony.

5. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia oswiadczenia woli przez ostatnig ze Stron.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatgcznik 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik 3 — Wzér wykazu zlecen zrealizowanych w miesigcu poprzednim

Zatagcznik 4 — Wykaz osob

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 4 do SWZ

Zamawiajacy

Nazwa: Agencja Badan Medycznych

Ustuga obstugi krajowych i
Tytut zaméwienia: zagranicznych podrézy stuzbowych na
rzecz Agencji Badan Medycznych

Numer referencyjny nadany sprawie przez

. ABM- ZP-9/2024
Zamawiajacego:

Wykonawca

Nazwa:

OSWIADCZENIE WYKONAWCY'
skltadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
dotyczgce niepodlegania wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu

Na potrzeby przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
o$wiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w 10.5.3i10.5.4 SWZ.

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY W ZAKRESIE NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust. 1 pkt. 4, 5, 7, 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie art. ............. ustawy Prawo zamowien publicznych (podaé majgca
zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 lub w art. 109
ust. 1 pkt. 4, 5, 7, 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych).

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Prawo zamowien publicznych podjgtem nastepujgce Srodki naprawcze:

1 W przypadku polegania na zdolnoSciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, wykonawca wraz
z ofertg sktada oswiadczenie podmiotu udostepniajgceqo zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia teqo
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, w zakresie w jakim wykonawca powotuje
sie na jego zasoby
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Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
zdnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Informujemy o dostepnosci wymaganych w SWZ oswiadczen lub dokumentéow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 57 ustawy Prawo zaméwien
publicznych:

Numer i nazwa postepowania o udzielenie zamdwienia

Nazwa . . . o .
o ) u Zamawiajgcego, w ktérym wykonawca ztozyt oswiadczenia lub
oswiadczenia lub . e
dokumenty i/lub dane umozliwiajgce dostep do tych
dokumentu

oswiadczen/dokumentow (np. adresy internetowe, bazy danych itp.)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Nalezy pamietaé o opatrzeniu Oswiadczenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym przez osobe/y uprawniong/e
do reprezentacji Wykonawcy
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Zalgcznik nr 5 do SWZ
Zamawiajacy

Nazwa: Agencja Badan Medycznych

Ustuga obsftugi krajowych i
zagranicznych podrézy stuzbowych na
rzecz Agencji Badan Medycznych

Tytut zaméwienia:

Numer .re.ferencyjny nadany sprawie ABM- ZP-9/2024
Zamawiajacego:

Wykonawca

Nazwa:

WYKAZ USLUG

Oswiadczamy, ze w okresie ostatnich czterech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

wykonalismy/wykonujemy nastepujgce ustugi, w zakresie odpowiadajgcym wymaganiom
okreslonym w pkt 10.5.4.1. SWZ:

Nazwa i Podmiot, na Okres realizacji Wzaarrtrc‘)z;it;:;;to
rzecz ktérego Przedmiot ustugi
Lp. adres . Sl e L , . wykonanego przez
Wykonawe ustugi zostaly tytut i krotki opis zamowienia poczatek zakonczenie Wykonawe
y y wykonane (dd/mm/rrrr) (dd/mm/rrrr) y ¢

a) Co najmniej dwie (2) ustugi (zaméwienia) w zakresie rezerwacji i zakupu krajowych
i/lub zagranicznych biletéw lotniczych, z ktérych kazda spetnia nastepujacy warunek:
- wartos¢ ustugi swiadczonej na rzecz jednego podmiotu wynosita co najmniej 200 000,00 zt brutto
(stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100)

2.
Nazwa i Podmiot, na Okres realizacji W:ar::z‘::v:;l;‘lgto
rzecz ktérego Przedmiot ustugi
Lp. adres . PR L , . wykonanego przez
Wykonawe ustugi zostaly tytut i krotki opis zamoéwienia poczatek zakonczenie Wykonawe
y y wykonane (dd/mm/rrrr) (dd/mm/rrrr) y ¢
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b) Co najmniej dwie (2) ustugi (zamoéwienia) w zakresie rezerwacji ustug zakwaterowania za granica,
z ktorych kazda spetnia nastepujacy warunek:
- wartos¢ ustugi $wiadczonej na rzecz jednego podmiotu wynosita co najmniej 150 000,00 zt brutto
(stownie: sto pigecdziesiat tysiecy ztotych 00/100)

Uwaga! W przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o zaméwienie
ww. warunek musi spetniaé przynajmniej jeden z nich w catosci.

W zatgczeniu przedstawiamy dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie ww. ustug.

Nalezy pamieta¢ o opatrzeniu Wykazu kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym Iub elektronicznym podpisem osobistym przez osobe/y
uprawniong/e do reprezentacji Wykonawcy
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Zalagcznik nr 6 do SWZ

Zamawiajacy
Nazwa: Agencja Badan Medycznych

Ustuga obsftugi krajowych i zagranicznych
Tytut zamoéwienia: podroézy stuzbowych
na rzecz Agencji Badan Medycznych

Numer referencyjny nadany sprawie

. . ABM- ZP-9/2024
Zamawiajgcego:

Wykonawca

Nazwa:

WYKAZ OSOB

Sktadajgc oferte w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia oswiadczamy,
ze do realizacji zamowienia dysponujemy lub bedziemy dysponowali nastepujgcymi osobami:
tj. co najmniej dwoma (2) wykwalifikowanymi kasjerami lotniczymi:

Kasjer lotniczy — 1. osoba

iMi@ i NAZWISKO — ... e

Podstawa do dysponowania osobg (np.: umowa
0 prace, umowa cywilno-prawna, ZObOWIgZani€ | ............cccuoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee,
podmiotu trzeciego)

Wykwalifikowany kasjer lotniczy powinien
pozjadac co najmniej 2-letnie do$wiadczenie w | Wykazac¢ dosSwiadczenie 24 miesigce minimum,
wyszukiwaniu oraz rezerwacji biletow lotniczych | bez wliczania przerw w pracy

w systemie (GDS) (tj. Amadeus, Galileo,
Worldspan, Sabre lub innego rownowaznego
systemu)

Daty w jakich wskazana przez Wykonawce
osoba wykonywata ustugi jako wykwalifikowany
kasjer lotniczy,

Zakres  czynnosSci  wykonywanych  przez
wskazang osobe,

Nazwa podmiotu, dla ktérego wykonywana byfta
ustuga.

Kasjer lotniczy — 2. osoba

iMi@ i NAZWISKO — ... eees et eaeeeaesaaanasnasasannnannananas
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Podstawa do dysponowania osobg (np.: umowa
0 prace, umowa Cywilno-prawna, ZODOWIGZANIE | ............couuiuiuiu i
podmiotu trzeciego)

Wykwalifikowany kasjer lotniczy powinien
pozjadac co najmniej 2-letnie doswiadczenie w | Wykazaé doswiadczenie 24 miesigce minimum,
wyszukiwaniu oraz rezerwacji biletow lotniczych | bez wliczania przerw w pracy

w systemie (GDS) (tj. Amadeus, Galileo,
Worldspan, Sabre lub innego rownowaznego
systemu).

Daty w jakich wskazana przez Wykonawce
osoba wykonywata ustugi jako wykwalifikowany
kasjer lotniczy,

Zakres  czynno$ci  wykonywanych  przez
wskazang osobe,

Nazwa podmiotu, dla ktérego wykonywana byta
ustuga.

* Wykonawca zobowigzany jest podaé na jakiej podstawie dysponuje osobami wymienionymi
w Wykazie osob — np. umowa o prace, umowa cywilno-prawna, dysponowanie na podstawie
udostepnienia zasobu trzeciego itp.

Nalezy pamietaé o opatrzeniu Wykazu kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym Iub elektronicznym podpisem osobistym przez osobe/y
uprawniong/e do reprezentacji Wykonawcy
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Zalacznik nr 7 do SWZ
Zamawiajacy

Nazwa: Agencja Badan Medycznych
Ustuga obsiugi krajowych i zagranicznych
Tytut zaméwienia: podrézy stuzbowych na rzecz Agencji
Badan Medycznych
Numer .re.ferencyjny nadany sprawie ABM- ZP-9/2024
Zamawiajacego:

Wykonawca

Nazwa:

OSWIADCZENIE WYKONAWCOW
WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

skiadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy

dotyczace spetniania warunkow udziatu w postepowaniu

Na potrzeby przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
oswiadczamy, ze:

Nalezy pamietaé o opatrzeniu Oswiadczenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym Iub elektronicznym podpisem osobistym przez osobe/y
uprawniong/e do reprezentacji Wykonawcy
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Zalacznik nr 8 do SWZ

Zamawiajacy

Nazwa: Agencja Badan Medycznych
Ustuga obstugi krajowych i zagranicznych
Tytut zaméwienia: podrdézy stuzbowych na rzecz Agencji
Badan Medycznych

Numer referencyjny nadany sprawie

o, ABM- ZP-9/2024
Zamawiajacego:

Wykonawca

NazZWa:

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasoboéw
na potrzeby realizacji zaméwienia

Oswiadczam, co nastepuje:
JA/MY:

(imie i nazwisko osoby/osob upowaznionej/-ych do reprezentowania podmiotu, stanowisko
(WtaSciciel, prezes zarzgdu, cztonek zarzgdu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.)

dziatlajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa podmiotu udostepniajgcego zasoby)

ZOBOWIAZUJE SIE do oddania nw. zasobdéw na potrzeby realizacji zamowienia:

(okresSlenie zasobu — doswiadczenie, osoby skierowane do realizacji zamowienia, zdolnoSci
techniczne, zdolnosci finansowe lub ekonomiczne)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)
przy wykonywaniu ww. zaméwienia.

OSWIADCZAM/-MY, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposéb i okres udostepnienia oraz wykorzystania ww. zasobow bedzie nastepujacy:
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c) zrealizuje zadania, ktérych ww. zasoby/zdolnosci dotyczg, w zakresie:

Nalezy pamieta¢é o opatrzeniu OsSwiadczenia kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym przez osobely
uprawniong/e do reprezentacji Wykonawcy

Strona 71 z 71
Numer sprawy ABM-ZP-9/2024 — Ustuga obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych na rzecz Agencji
Badan Medycznych



		2024-12-04T13:15:00+0000
	Anna Tyniec




