REGULAMIN ZGLASZANIA NARUSZEN
ORAZ PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH W ZWIAZKU Z TYMI
ZGLOSZENIAMI W AGENCJI BADAN MEDYCZNYCH

Rozdziat 1
Zasady ogoélne

§1

1. Niniejszy Regulamin zgtaszania naruszen oraz podejmowania dziatan nastepczych

w zwigzku z tymi zgtoszeniami w Agencji Badan Medycznych (dalej: Regulamin) okresla:

1)

2)

3)

4)
5)

1)

2)

3)

4)

5)

zasady i tryb zgtaszania Naruszen przez Sygnalistbw w ramach Zgtoszen
wewnetrznych oraz Zgtoszen zewnetrznych;

podmioty wiasciwe w sprawach przyjmowania Zgtoszen wewnetrznych oraz
podejmowania Dziatan nastepczych;

podejmowane Dziatania nastepcze z zwigzku 2z otrzymanymi Zgtoszeniami
wewnetrznymi;

zasady prowadzenia Rejestru zgtoszeh wewnetrznych;

zasady i srodki ochrony Sygnalistow.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Agencji — nalezy przez to rozumie¢ Agencje Badan Medycznych;

Dyrektywie — nalezy przez to rozumie¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii;

Dziataniach nastepczych — nalezy przez to rozumie¢ dziatania podejmowane przez
Agencje w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu wewnetrznym,
oraz w celu przeciwdziatania Naruszeniu bedgcemu przedmiotem Zgtoszenia
wewnetrznego;

Dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie
lub zaniechanie, ktore jest spowodowane Zgtoszeniem wewnetrznym, Zgtoszeniem
zewnetrznym lub Ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa
Sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne
inicjonowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie;

Kontekscie zwigzanym z pracg — nalezy przez to rozumieé przeszte, obecne lub
przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug, lub
petnienia funkcji w Agencji lub na jej rzecz, w ramach ktérych uzyskano informacje

o Naruszeniu oraz istnieje mozliwo$¢ dziatarn odwetowych;



6) Naruszeniu — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem,
regulacjami wewnetrznymi lub standardami etycznymi, obowigzujgcymi w Agencji lub
dziatanie lub zaniechanie majgce na celu obejscie tych regulacji, standardéw lub
prawa;

7) Organ publiczny — nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administraciji
rzgdowej, terenowe organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa
zadania z zakresu administracji publicznej, wilasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy;

8) Pracowniku rozpatrujgcym zgtoszenie — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Prezesa Agencji Peinomocnika ds. zgtoszen, Inspektora Ochrony Danych,
Peinomocnika ds. przeciwdziatania naduzyciom finansowym, Petnomocnika
ds. SZBI lub komisje ds. wyjasnienia zgtoszenia, podejmujgcych Dziatania nastepcze;

9) Prezesie Agencji — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Agencji lub osobe przez niego
upowazniong;

10) Rejestrze zgtoszeh wewnetrznych — nalezy przez to rozumie¢ prowadzony przez
Agencje rejestr otrzymanych Zgtoszen wewnetrznych;

11) Sygnaliscie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgcg Zgtoszenia
wewnetrznego, Zgtoszenia zewnetrznego lub Ujawnienia publicznego w Konteks$cie
zwigzanym z pracg w rozumieniu art. 4 Ustawy, a takze wnioskodawce lub beneficjenta
w organizowanych przez Agencje konkursach oraz inne osoby fizyczne, ktére moga
wywiera¢ wptyw na dziatalnos¢ Agencji lub kiére mogg pozostawac¢ pod wptywem
dziatalnosci Agenciji;

12) Ujawnieniu publicznym — nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej;

13) Ustawa — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

14) Zgtoszeniu wewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
przez Sygnaliste do Agencji informac;ji, w tym uzasadnionego podejrzenia, dotyczgcej
zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia, do ktérego doszto lub najprawdopodobnie;j
dojdzie w Agencji lub dotyczacej préby ukrycia Naruszenia;

15) Zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
przez Sygnaliste do Rzecznika Praw Obywatelskich albo Organu publicznego,
informacji o naruszeniu prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy oraz Dyrektywy.



§ 2

1. W sposéb okreslony w Regulaminie Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia wewnetrznego

dotyczgcego w szczegolnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

zamowien publicznych;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczehstwa sieci lub systeméw teleinformatycznych oraz bezpieczenstwa
informacii;

podejrzen nieprawidtowosci lub dziatan niepozgdanych w konkursach organizowanych
przez Agencje lub projektach finansowanych przez Agencje;

incydentow o charakterze korupcyjnym;

wystgpienia zagrozenia dla zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy lub
Srodowiska;

podejrzenia nieprawidtowosci lub dziatan niepozadanych przy wdrazaniu Krajowego
Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci;

zdarzen o charakterze mobbingu lub dyskryminacji, w tym molestowania Iub
molestowania seksualnego;

wystgpienia przypadkéw konfliktu interesow;

10) Regulaminu Pracy;
11) Kodeksu Etyki.

2. W

przypadku otrzymania przez Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie sprawy

niestanowigcej Naruszenia podlega ona rozpatrzeniu zgodnie z wtasciwymi regulacjami

wewnetrznymi lub przepisami prawa.

Rozdziat 2
Zasady i tryb dokonywania Zgtoszen wewnetrznych

§3

1. Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia wewnetrznego wedtug swego wyboru do:

1)
2)

3)

4)

Petnomocnika ds. zgtoszen — w zakresie wszystkich Naruszen;

Inspektora Ochrony Danych — w zakresie Naruszen dotyczacych ochrony prywatno$ci
i danych osobowych;

Petnomocnika ds. przeciwdziatania naduzyciom finansowym — w zakresie podejrzen
nieprawidtowosci lub dziatah niepozgadanych w konkursach organizowanych przez
Agencje lub projektach finansowanych przez Agencje, a takze przy wdrazaniu
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci;

Petnomocnika ds. SZBI — w zakresie Naruszen dotyczacych bezpieczenstwa sieci lub

systemoéw teleinformatycznych oraz bezpieczenstwa informacji.



2. W przypadku, gdy Zgtoszenie wewnetrzne dotyczy Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie,
Sygnalista moze dokonac¢ Zgtoszenia wewnetrznego bezposrednio do Prezesa Agenciji.
Jezeli Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie otrzymat Zgtoszenie wewnetrzne, ktére dotyczy
jego osoby, zobowigzany jest niezwiocznie przekaza¢ je do Prezesa Agencji, w miare
mozliwosci bez zapoznania sie z jego trescig i danymi Sygnalisty. Sprawa wpisywana jest

do Rejestru zgtoszen wewnetrznych po zakonczeniu Dziatan nastepczych.

§4

1. Sygnalista moze dokonac¢ Zgtoszenia wewnetrznego w nastepujgcej formie:

1) elektronicznej poprzez formularz zgtoszeniowy zamieszczony na stronie internetowe;j
Agencji;

2) elektronicznej na adres e-mail Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie;

3) przesytki skierowanej na adres siedziby Agencji z dopiskiem ,poufne - do rgk wtasnych”
odpowiedniego Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie;

4) przesyiki ztozonej w siedzibie Agencji bezposrednio do Pracownika rozpatrujgcego
zgtoszenie;

5) os$wiadczenia ztozonego w siedzibie Agencji podczas bezposredniego spotkania
w obecnosci Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie zorganizowanego w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wniosku Sygnalisty o organizacje spotkania.

2. Dane kontaktowe Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie zamieszczone sg na stronie
internetowej Agenciji.

3. Sprawy wywotane Zgtoszeniem wewnetrznym stanowig dokumentacje nietworzgca akt
sprawy i nie podlegajg rejestracji w spisie spraw zgodnie z Instrukcjg kancelaryjng.

4. Przesytka, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 nie podlega otwarciu w punkcie kancelaryjnym
Agencji oraz rejestracji w systemie EZD. Przesylka, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3
przekazywana jest niezwtocznie bezposrednio do Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie.

5. W przypadku oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, Pracownik rozpatrujgcy
zgtoszenie za zgodg Sygnalisty utrwala tre$¢ Zgtoszenia wewnetrznego w formie nagrania
rozmowy lub protokotu.

6. Sygnalista moze dokonaé Zgtoszenia wewnetrznego anonimowo albo podajgc swoje dane
personalne lub kontaktowe. Agencja nie bedzie podejmowata Zzadnych dziatan
zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci anonimowych Sygnalistéw.

7. Sygnalista, ktéry dokonat Zgtoszenia wewnetrznego nie powinien kontaktowaé sie
w sprawie Naruszenia z podmiotem lub osoba, ktérej dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne
(ti. wskazang w zgtoszeniu jako podmiot lub osoba, ktéra dopuscita sie Naruszenia lub

z ktérg ten podmiot lub osoba jest powigzana).



§5

1. W celu sprawnego rozpatrzenia Zgtoszenia wewnetrznego i skutecznego podjecia Dziatan

nastepczych zaleca sie, aby Zgtoszenie wewnetrzne zawierato w szczegolnosci:

1) dane osoby/podmiotu, ktérego dotyczy Naruszenie;

2) opis i przebieg Naruszenia (np. czas, miejsce, okolicznosci, Swiadkowie);

3) dane Sygnalisty (jezeli Zgtoszenie wewnetrzne nie nastepuje anonimowo);

4) wszelkie inne informacje, ktére majg zwigzek z Naruszeniem, w tym ewentualne
dokumenty;

5) wskazanie czy Naruszenie zostalo zgtoszone do innego organu (jezeli tak, kiedy
i do jakiego).

. W przypadku Naruszen czas czesto odgrywa kluczowg role. Sygnalista powinien zatem

przekazac¢ informacje o Naruszeniu w najszybszym mozliwym terminie.

. Sygnalista nie jest zobowigzany do zbierania dowodow potwierdzajgcych okolicznosci

Naruszenia przed dokonaniem Zgtoszenia wewnetrznego, jednakze przedstawienie

dowodow potwierdzajgcych zaistnienie Naruszenia bedzie pomocne w ocenie zasadno$ci

Zgtoszenia wewnetrznego.

. Zakazane jest dostarczanie tresci wedtug wiedzy Sygnalisty nieprawdziwych, w ztej wierze,

niezwigzanych z zatrudnieniem danej osoby w Agencji, zajmowanym przez te osobe

stanowiskiem czy jej zakresem zadan realizowanych na rzecz Agencji oraz przekazywanie

danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,

przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢ wyznaniowg, przynaleznos¢ do

zwigzkoéw zawodowych, a takze danych genetycznych, biometrycznych, dotyczacych

zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej, dotyczgcych skazan, orzeczen o ukaraniu

i mandatach karnych, innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub

administracyjnym - za wyjgtkiem sytuacji, gdy podanie takich informac;ji jest wymagane lub

dozwolone przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, wtym w przypadku

podawania wskazanych powyzej danych przez osobe, ktérej dane dotyczg.

. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie moze zwrdci¢ sie do Sygnalisty, o ile mozliwy jest

kontakt z Sygnalistg, z prodbg o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentow,

w przypadku gdy bedzie to niezbedne do podjecia Dziatan nastepczych.

Rozdziat 3
Dziatania nastepcze
§6
. Kazde otrzymane Zgtoszenie wewnetrzne podlega zarejestrowaniu w Rejestrze zgtoszen

wewnetrznych.

2. Za prowadzenie Rejestru zgtoszen wewnetrznych odpowiada Petnomocnik ds. zgtoszen.



. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera nastepujgce dane:
1) numer sprawy;,
2) przedmiot Naruszenia;
3) date dokonania Zgtoszenia wewnetrznego;
4) informacje o podjetych Dziataniach nastepczych;
5) date zakonczenia sprawy;
6) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osob;
7) adres do kontaktu Sygnalisty.
. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie zobowigzany jest do niezwtocznego i biezgcego
przekazywania Petnomocnikowi ds. zgtoszen informacji niezbednych do prowadzenia
Rejestru zgtoszen wewnetrznych.
. Dostep do danych zawartych w Rejestrze zgtoszeh wewnetrznych posiada Petnomocnik
ds. zgtoszen, Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie w zakresie swoich spraw oraz Prezes
Agenciji.
. Administratorem danych zawartych w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych pozostaje
Agencja. Dane w Rejestrze zgtoszenn wewnetrznych przechowywane sg przez okres 3 lat
po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakohczono Dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
. Petnomocnik ds. zgtoszeh przedkiada Prezesowi Agencji w okresach rocznych raport
dotyczacy otrzymanych Zgtoszen wewnetrznych za ten okres, obejmujgcy dane zawarte
w Rejestrze zgtoszeh wewnetrznych.

§7

. Zgtoszenie wewnetrzne rozpatrywane jest w trybie okreslonym w Regulaminie, o ile
charakter i przedmiot Zgtoszenia wewnetrznego nie uzasadniajg rozpatrzenia go w trybie
przewidzianym przepisami prawa lub odrebnymi regulacjami wewnetrznymi, przy czym
regulacje te majg charakter uzupetniajgcy niniejszy Regulamin, a w razie ich sprzecznosci
z Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu.
. W przypadku otrzymania Zgtoszenia wewnetrznego przez Petnomocnika ds. zgtoszen
w zakresie Naruszenh okreslonych w § 2 pkt 2-4 i 7 przekazuje on niezwiocznie sprawe wraz
z pozyskanymi informacjami i dokumentami do odpowiedniego Pracownika rozpatrujgcego
zgtoszenie.
. Jezeli Zgtoszenie wewnetrzne dotyczy Naruszeh pozostajgcych we wtasciwosci co najmniej
dwdch Pracownikdw rozpatrujgcych zgtoszenie zobowigzani oni sg do wspoétdziatania
w rozpatrzeniu tego zgtoszenia.
. W przypadku watpliwoséci, ktory pracownik powinien rozpatrzyé sprawe, decyzje co do

wiasciwosci podejmuje Petnomocnik ds. zgtoszen.



. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie potwierdza Sygnaliscie przyjecie Zgtoszenia
wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze Sygnalista nie podat

adresu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.

§8

. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie dokonuje wstepnej analizy Zgtoszenia wewnetrznego

pod katem tego, czy informacje w nim zawarte umozliwiajg rozpatrzenie zasadnosci

Zgtoszenia wewnetrznego.

. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego w przypadku, gdy:

1) Zgtoszenie wewnetrzne jest w oczywisty sposob niewiarygodne lub zawiera tylko
informacje o ktérych mowa w § 5 ust. 4;

2) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

. Wszczecie postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pozniej niz 14 dni

od otrzymania Zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze z uzasadnionych przyczyn okaze sie

to niemozliwe, wowczas powinno zosta¢ ono wszczete w najszybszym mozliwym terminie.

. W przypadku spraw szczegodlnie skomplikowanych, wymagajgcych wiadomosci

specjalnych lub znacznych naktaddéw pracy, Prezes Agencji moze na wniosek Pracownika

rozpatrujgcego zgtoszenie powota¢ zarzgdzeniem komisje ds. wyjasnienia zgtoszenia.

Czlonkami komisji ds. wyjasnienia zgtoszenia mogq zosta¢ pracownicy oraz inne osoby

wskazane przez Prezesa Agencji. Komisji ds. wyjasnienia zgtoszenia przewodniczy osoba

wskazana przez Prezesa Agencji. W sprawach nalezgcych do wiasciwosci komisji ds.

wyjasnienia zgtoszenia jej cztonkowie pozostajg niezalezni organizacyjnie i podlegajg

Prezesowi Agencji.

. W celu zabezpieczenia interesow Agencji Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie moze

do czasu zakonczenia postepowania wyjasniajgcego wydawaé komorkom organizacyjnym

zalecenia dotyczace podjecia okreslonych dziatan, w tym w szczegolnosci wstrzymania lub

niepodejmowania okreslonych czynno$ci albo wydania okreslonych polecen stuzbowych,

z zastrzezeniem ust. 6.

. Uprzedniej akceptacji Prezesa Agencji wymagajg zalecenia obejmujgce dziatania

dyscyplinujgce w stosunku do pracownika lub wspdtpracownika lub rodzgce skutki

finansowe dla Agencji.

. Do czasu powotania komisji ds. wyjasnienia zgtoszenia Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie

podejmuje czynnos$ci niecierpigce zwioki.



§9

1. Pracownik rozpatrujacy zgloszenie przeprowadza postepowanie  wyjasniajgce

z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob bezstronny i rzetelny.
. Postepowanie wyjasniajgce ma na celu zebranie wszelkich mozliwych informaciji
i dowodow w sprawie, ich ocene oraz w miare mozliwosci potwierdzenie lub wykluczenie
wystgpienia Naruszenia, a takze ustalenie rozmiaréw ewentualnej szkody, potencjalnych
strat finansowych lub wizerunkowych Agenciji.
. W ramach prowadzonego postepowania wyjasniajgcego Pracownik rozpatrujgcy
zgtoszenie jest uprawniony w szczegoélnosci do:
1) dostepu do papierowej i elektronicznej korespondencji stuzbowej oraz dokumentacji

Agenciji, niezbednej do wyjasnienia sprawy;
2) sporzgdzania kopii dokumentéw;
3) przyjmowania o$wiadczen;
4) wystuchania $wiadkow;
5) wystuchania pracownika, ktérego dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne.
. Z zastrzezeniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego komérki organizacyjne
zobowigzane sg do wspélpracy z Pracownikiem rozpatrujgcym zgtoszenie w toku
postepowania wyjasniajgcego, w szczegolnosci do sktadania wyjasnien lub oswiadczen,
udostepniania i sporzadzania kopii dokumentéw, przygotowywania analiz zagadnienia
(np. zestawien lub wycigagéw danych) w formach i terminach okreslonych przez Pracownika
rozpatrujgcego zgtoszenie.

§10

. Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie wydaje
opinie o zasadnosci Zgtoszenia wewnetrznego. W przypadku zgtoszen zasadnych
Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie wydaje komérkom organizacyjnym zalecenia dotyczace
podjecia dziatan naprawczych Ilub dyscyplinujgcych w stosunku do pracownika lub
wspotpracownika, ktory dopuscit sie Naruszenia oraz zalecenia dotyczgce podjecia dziatan
zapobiegawczych majgcych na celu wyeliminowanie podobnych Naruszeh w przysztosci,
z zastrzezeniem ust. 2.
. Uprzedniej akceptacji Prezesa Agencji wymagajg zalecenia obejmujgce dziatania
dyscyplinujgce w stosunku do pracownika lub wspdtpracownika lub rodzgce skutki
finansowe dla Agencji.
. Zalecenia, o ktérych mowa w ust. 1 powinny uwzgledniac:
1) rodzaj i skale Naruszenia;
2) mozliwos¢ zastosowania istniejgcych w Agencji mechanizmow kontroli;
3) opis dziatan minimalizujgcych ryzyko Naruszenia, jakie nalezy wdrozy¢ oraz poziom

ryzyka, ktéry nalezy osiggng¢ po wdrozeniu dziatan;



4) niezbedne zasoby, jezeli dziatania bedg zwigzane z koniecznoscig zapewnienia
dodatkowych zasobow.

. Dziatania naprawcze lub zapobiegawcze mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) wszczecia procedur odszkodowawczych;

2) wprowadzenia zmian organizacyjnych lub kadrowych;

3) wprowadzenia zmian w regulacjach wewnetrznych;

4) przeprowadzenia szkolen lub akcji informacyjnych;

5) powiadomienia odpowiednich organéw ochrony prawnej (np. CBA, Policji, Prokuratury);

6) wprowadzenia zmian w zakresie planowania zadan kontroli wewnetrznej lub procesie
analizy ryzyka.

. Dziatania dyscyplinujgce polegajg na zastosowaniu sankcji wynikajacych odpowiednio

z Regulaminu pracy, Kodeksu pracy, umowy cywilnoprawnej lub Kodeksu cywilnego.

§ 11

. Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng w sprawie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 3 miesigce od potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
wewnetrznego lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia - w terminie 3 miesiecy
od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia wewnetrznego, o ile mozliwy jest kontakt
z Sygnalista.

. Informacja zwrotna, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci informacje na temat
planowanych lub podjetych Dziataniach nastepczych i powodach takich dziatah.

. Wszystkie czynnosci podejmowane przez Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie utrwalane
sg w formie pisemnej lub elektronicznej, w szczegdlnosci w formie notatki stuzbowej lub
protokotu, z zastrzezeniem § 4 ust. 5.

. Komorki organizacyjne zobowigzane sg do niezwilocznego powiadomienia Pracownika
rozpatrujgcego zgtoszenie o zamiarze podjecia lub niepodjecia poszczegoélnych zalecen
przekazanych im przez Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie, a nastepnie kazdorazowo
odpowiednio oich zrealizowaniu lub niezrealizowaniu wraz z podaniem uzasadnienia.
Jezeli komorka organizacyjna nie zgadza sie z zaleceniem Pracownika rozpatrujgcego
zgtoszenie niezaakceptowanym uprzednio przez Prezesa Agencji, wéwczas decyzje co do
wdrozenia zalecenia podejmuje Prezes Agenciji.

. W przypadku stwierdzenia Naruszenia w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 11,
Agencja przekazuje informacje takze do Instytucji Koordynujgcej Krajowy Plan Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci na podstawie odrebnej procedury, w tym w zwigzku
Z przygotowywaniem deklaracji zarzgdczej przed wystaniem wniosku o ptatno$é do Komis;ji

Europejskiej.



§12
1. Pracownikiem rozpatrujgcym zgtoszenie nie moze by¢:

1) osoba bedaca Sygnalistg lub osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne;

2) osoba bedgca bezposrednim przetozonym Sygnalisty lub osoba bezposrednio
podlegajgca Sygnaliscie;

3) osoba bedgca maizonkiem, krewnym albo powinowatym do drugiego stopnia witgcznie
Sygnalisty lub osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne, albo pozostajgca z tymi
osobami w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione
watpliwoséci co do jej bezstronnosci.

2. W sytuacji, gdy w ocenie Pracownika rozpatrujgcego zgtoszenie zaistniejg okolicznosci,
ktére mogg rzutowa¢ najego bezstronnos¢, powinien on wylgczyé sie ze sprawy

i poinformowac o tym fakcie Prezesa Agencji.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lub ust. 2:

1) w razie potrzeby i mozliwosci czynnosci dokonane z udziatem osoby wytgczonej
podlegajg powtdrzeniu;

2) Prezes Agencji moze wyznaczy¢ innego pracownika do prowadzenia sprawy, ktory

spetnia warunki bezstronnosci i niezaleznosci.

Rozdziat 4
Poufnos¢ i dane osobowe
§13
1. Petnomocnik ds. zgtoszen oraz Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie zobowigzani sg do
zachowania tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku ze Zgtoszeniem wewnetrznym.
2. Pracownicy uczestniczgcy w postepowaniu wyjasniajgcym zobowigzani sg do zachowania
tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z postepowaniem.
3. Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Sygnalisty.
4. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisébw prawa w zwigzku
z postepowaniami  wyjasniajgcymi  prowadzonymi przez Organy publiczne lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy Zgtoszenie
wewnetrzne.
§14
1. Dostep do informacji oraz dokumentacji zwigzanej ze Zgtoszeniem wewnetrznym oraz

danych osobowych Sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie wewnetrzne majg jedynie



Petnomocnik ds. zgtoszen, Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie w ramach tej sprawy oraz
Prezes Agencji.
. Petnomocnik ds. zgtoszen oraz Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie posiadajg pisemne
upowaznienie Agencji do podejmowania okreslonych Dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych.

§ 15

. Przetwarzanie danych osobowych Sygnalisty, osoby, ktorej dotyczy Zgtoszenie
wewnetrzne oraz innych zawartych w Zgtoszeniu wewnetrznym odbywa sie zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), z wyjatkiem art. 14 ust. 2 lit. f oraz art. 15
ust. 1 lit. g w przypadkach okreslonych w Ustawie.

. Dane osobowe, ktdére nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia wewnetrznego, nie
sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg niezwiocznie usuwane. Usuniecie tych
danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia wewnetrznego lub
podjeciem Dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym Zgtoszeniem
wewnetrznym sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktorym przekazano Zgtoszenie zewnetrzne do Organu publicznego wilasciwego do
podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

. Agencja zapewnia przekazanie Sygnalistom informacji o przetwarzaniu ich danych

osobowych zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

Rozdziat 5

Zgtoszenia zewnetrzne
§ 16

. Sygnalista moze w kazdym przypadku dokona¢ Zgtoszenia zewnetrznego, bez
uprzedniego dokonania Zgtoszenia wewnetrznego do Agencji. Jednoczesnie Agencja
zapewnia ochrone Sygnalistow przed Dziataniami odwetowymi, mozliwos¢ dokonania
Zgtoszenia wewnetrznego w sposob anonimowy oraz rozpatrzenie Zgtoszenia
wewnetrznego przez bezstronne i niezalezne osoby. W zwigzku z powyzszym zacheca sie
w pierwszej kolejnosci do kierowania informacji o Naruszeniu do Agencji w ramach

Zgtoszenia wewnetrznego.



2. Zgtoszenia zewnetrznego nalezy dokona¢ zgodnie z procedurg przyjmowania zgtoszen

ustalong przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo Organ publiczny.

Rozdziat 6
Zakaz Dziatan odwetowych i srodki ochrony Sygnalistow
§17

1. Agencja zapewnia ochrone kazdego Sygnalisty, ktéry dokonat Zgtoszenia wewnetrznego,
Zgtoszenia zewnetrznego lub Ujawnienia publicznego przed Dziataniami odwetowymi oraz
grozbg lub prébg ich zastosowania, w szczegdélnosci polegajgcymi na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy lub umowy o wspoétprace;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy lub umowy
o wspotprace;

3) pomijaniu przy kierowaniu na szkolenia, awansowaniu, premiowaniu;

4) zmianie stanowiska, czasu lub miejsca pracy/$wiadczenia ustug na mniej korzystne;

5) naktadaniu kar porzadkowych lub innych srodkéw o podobnym charakterze;

6) negatywnej ocenie wynikow pracy;

7) obnizeniu wysoko$ci wynagrodzenia za prace;

8) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych
Z praca lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty;

10) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

11) mobbingu;

12) dyskryminaciji;

13) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

14) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

15) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

16) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia Sygnalisty.

2. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania Zgtoszenia wewnetrznego, Zgtoszenia
zewnetrznego lub Ujawnienia publicznego, okreslonej w niniejszym rozdziale pod
warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem Zgtoszenia
wewnetrznego, Zgtoszenia zewnetrznego Ilub Ujawnienia publicznego informacja
o Naruszeniu jest prawdziwa w momencie ich dokonywania i ze informacja taka stanowi

informacje o Naruszeniu, nawet jezeli Zgtoszenie wewnetrzne, Zgtoszenie zewnetrzne lub



Ujawnienie publiczne okazato sie nastepnie bezpodstawne, a w zakresie Ujawnienia
publicznego - dodatkowo po spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 51 Ustawy.

3. Dokonanie Zgtoszenia wewnetrznego, Zgtoszenie zewnetrznego Ilub Ujawnienia
publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci (w tym odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej lub za szkode z tytulu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkow
okreslonych w przepisach prawa — np. zniestawienie, naruszenie dobr osobistych,
tajemnica przedsiebiorstwa) lub pociggniecia do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, pod
warunkiem ze Sygnalista mial uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze Zgtoszenie
wewnetrzne, Zgtoszenie zewnetrzne lub Ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia

Naruszenia zgodnie z Dyrektywa.

§18

1. Kazdy, kto pozyskat informacje o podejmowaniu wobec Sygnalisty Dziatan odwetowych,
grozbie lub prébie ich zastosowania lub ktérego dane osobowe zostaty w sposdb
nieuprawniony ujawnione moze powiadomi¢ o tym fakcie Petnomocnika ds. zgtoszen.
W przypadku, gdy Dziatania odwetowe, grozba lub proba ich zastosowania lub ujawnienie
danych osobowych w sposob nieuprawniony nastgpito przez Pracownika rozpatrujgcego
zgtoszenie powiadomienia nalezy dokonac do Prezesa Agenciji.

2. Wobec sprawcéw dziatan okreslonych w ust. 1 mogg zosta¢ zastosowane sankcje
wynikajgce z Regulaminu pracy, Kodeksu cywilnego lub innych przepiséow prawa — m.in.
w zaleznosci od rodzaju stosunku prawnego tgczgcego sprawce z Agencjg i wagi

przewinienia.

§19
Postanowienia niniejszego rozdziatu majg odpowiednie zastosowanie:

1) wobec osoby pomagajgcej w dokonaniu Zgtoszenia wewnetrznego, Zgtoszenia
zewnetrznego lub Ujawnienia publicznego i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

2) osoby powigzanej z Sygnalistg, tj. osoby fizycznej, ktbra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownikow lub osobe najblizszg Sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

3) w przypadku, gdy informacje o Naruszeniu zgtoszono do odpowiedniej instytuciji, organu
lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej, w trybie wiasciwym do dokonywania

takich zgtoszen.



Rozdziat 7

Postanowienia korncowe

§20
. Przed dopuszczeniem do pracy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu oraz zitozenia oswiadczenia wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Oswiadczenie podlega dotgczeniu do akt osobowych pracownika.
. Przed podjeciem czynnosci Pracownik rozpatrujgcy zgtoszenie zobowigzany jest
do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz ztozenia oswiadczenia wedtlug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
. Petnomocnik ds. zgtoszeh dokonuje przeglagdu Regulaminu corocznie oraz w kazdym
przypadku wystgpienia takiej potrzeby, w szczegdlnosci spowodowanej zmianami
przepisdow prawa lub stwierdzeniem nieadekwatnosci lub nieskutecznosci rozwigzan
przyjetych w Regulaminie.
. Agencja przekazuje informacje o Regulaminie osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy
lub ustug Ilub petnienia funkcji wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji

poprzedzajgcych zawarcie umowy.



