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Zakres | cel

Zakres Cel
Zarzgdzanie zespotem w badaniach  POKAZAC, JAK BUDOWAC | PROWADZIC ZESPOL
Budowa zespotu badawczego PRZEDSTAWIC ROLE KOMUNIKACII,
Komunikacia w zespole i w badaniu DELEGOWANIA | MOTYWACJI W CODZIENNE]J
acja eSpOie b PRAKTYCE
Koordynacja pracy w zespole WSKAZAC, CO WPLYWA NA SKUTECZNOSC |

Motywowanie zespoty projektowego ~ AKOSC PRACY ZESPOLU

AGENCIJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Agencja Badan Medycznych, ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa, e-mail: kancelaria@abm.gov.pl, tel. + 48 22 270 70 69, NIP: 5252783949 REGON: 382836515



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Budowa zespotu badawczego

Kluczowe funkcje:
study nurse,
koordynator,
farmaceuta,

laboratorium, data

entry

Rola Gtéwnego
Badacza (Pl) jako
lidera

Znaczenie Delegation Log

kompetenciji i jako narzedzie

jasnego podziatu zarzadcze, nie
obowigzkow formalnosc¢
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Role w zespole badawczym

Rola Opis / Zadania

Pl - Principal Lider badania ponosi formalng i praktyczng odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ i zgodnos¢ badania
Investigator

Sl - Subinvestigator Wspiera Pl w zakresie klinicznym — moze badac pacjentéw, podpisywac dane, ocenia¢ AE/SAE

SC Study Coordinator Kluczowa rola organizacyjna — planuje wizyty, koordynuje dokumentacje, prowadzi ISF/eCRF

SN Study Nurse Wykonuje procedury z protokotu (pobrania, pomiary, podanie IMP), kontakt z pacjentem
Pharmacist Odpowiedzialny za IMP - odbidr, przechowywanie, wydania, logi, kontrola zuzycia
Technik/Laborant Prowadzi badania lokalne, zarzgdza prébkami, dokumentuje transport do laboratoriow centralnych
Data Entry Wprowadza dane, archiwizuje dokumenty, wspiera zespo6t w dziataniach administracyjnych
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Jak dobierac cztonkow zespotu badawczego

Czego szukac poza CV? - cechy dobrego cztonka zespotu badawczego
Rownowaga miedzy doswiadczeniem, a potencjatem do nauki

Rola Pl w doborze zespotu vs. rola instytucji

Zespot interdyscyplinarny = wieksza odpornosc i elastycznosc¢
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Komunikacja w zespole badawczym - wewnetrzna

1. Komunikacja to nie tylko spotkania - to codzienna wymiana informacji

= W badaniach klinicznych liczy sie czas i precyzja — nieporozumienie moze
kosztowac dane

= Komunikacja nie moze byc tylko ,gdy jest problem” — powinna byc ciggta
i przewidywalna

2. Conajozesciej zawodzi w komunikacji zespotowe)?
= _Niewiedziatam, ze trzeba to zgtosic"” - brak ustalen, kto co przekazuje

+ Pljest niedostepny, wiec decyzje sg podejmowane ,na wyczucie”

Informacje ustne nie sg zapisywane — brak sladu w ISF lub CRF

Koordynator i pielegniarka nie przekazuja sobie informacji o statusie pacjenta

3. Co dziata dobrze w komunikacji?

Zeszyt badania / dziennik zespotu - kto byt, co zrobit, co trzeba sprawdzic

Spotkania zespotowe 1x w tygodniu - nawet krotkie, ale regularne

*+ Gruparobocza / komunikator wewnetrzny (np. Signal, WhatsApp z
dokumentacjg w OneDrive)
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Komunikacja zewnetrzna — sponsor, CRO, KE, ABM

1. Z kim zespo6t badawczy komunikuje sie na zewnatrz?

* Sponsor/ CRO - monitor (CRA), project manager, dziat medyczny

Komisja bioetyczna (KE) — w sprawach zmian protokotu, ICF, odstepstw, SAE

Laboratoria centralne, dostawcy, ABM / URPL - w zaleznosci od badania
2. Kto odpowiada za komunikacje?

* Pl-zamerytoryke i decyzje kliniczne

Koordynator — za przeptyw informacji i dokumentac;ji

Study nurse / farmaceuta — przekazujg dane operacyjne (np. odbiér IMP, prébek)

Zespot musi ustalié, kto ma dostep i obowigzek reagowania na e-maile

3. Zasady dobrej komunikacji zewnetrznej:

* Zawsze dokumentuj kontakt: e-mail, protokét rozmowy, adnotacja w ISF

* Jeden gtos zespotu: uzgodnienia przed odpowiedzig do sponsora

* Biezace reagowanie: nie czekaj z odpowiedzig na queries, CAPA czy zmiany protokotu

* Unikaj chaosu: nie ,forwarduj w ciemno”, tylko dopisz kontekst i kto ma odpowiedzie¢
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Koordynacja pracy w zespole

=2 Planowanie wizyt i dostepnos¢ personelu
\/ Checklisty procedur jako narzedzie kontroli

~=m| Kto zarzadza ISF, eCRF, korespondencjg?

i Zespot dziata skutecznie, gdy kazdy zna nie tylko ,,co”, ale ,,dlaczego”
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Motywowanie zespotu badawczego

1. Motywacja finansowa - podstawa, nie tabu

e Uczciwe wynagrodzenie za realng prace: procedury, dokumentacja, dyzury, dostepnosé
* Przejrzysty model rozliczen w zespole — bez niejasnosci ,,kto za co”

e Udziat w podziale budzetu badania (PIl, koordynator, pielegniarka, farmaceuta)

e Premia za rekrutacje, retencje lub jakosé —jesli mozliwe

Brak finansowego uznania = szybka demotywacja, rotacja i spadek
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Pozafinansowe motywowanie zespotu

2. Motywacja pozafinansowa

Element Dlaczego dziata?
. Feedback: ,,zauwazytem, dobrze zrobitas” zwigksza

®. Uznanie . :
zaangazowanie
Dostep do szkolenrl, webinariow, udziat w

® Rozwdj eh €O
konferencjach

. Mozliwosc¢ decydowania o narzedziach, organizacji
Autonomia

wtasnej pracy

Cztonek zespotu wie, ze jego praca wptywa na dane

<. Wspotodpowiedzialnos¢ i reputacie osrodka

Dobrze dziatajacy zespot zatrzymuje ludzi lepigj niz
umowa cywilnoprawna
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Relacje i atmosfera
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Najczestsze problemy w zespotach badawczych

»Silosy informacyjne” —
kazdy robi swoje, nikt nie
widzi catosci

Brak komunikacji Niewyrazny podziat zadan
| wzajemnego wsparcia | odpowiedzialnosSci

Niska dostepnosc¢ Pl >
zespot dziata
w trybie ,,przetrwania”
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Podsumowanie, czyli 5 filarow skutecznego

zespotu

i T

0-0

Lider —zaangazowany PI,
ktory zna i wspiera zespo6t

Komunikacja — otwarta,
codzienna, nie tylko
formalna

)

Wspolny cel - nie tylko
wykonywanie procedur,
ale jakosc¢
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Przejrzystos¢ — kto za co
odpowiada, gdzie
zgtaszamy watpliwosci

Motywacja - zbudowana
na zaufaniu, a nie na
kontroli
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Dziekuje za uwage.
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